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Soporte al cliente

CallMyWay cuenta con un Centro de ServiggoSoporteal Clientede primer nivel, para
asegurar la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Ante cualquier consulta o incidente, sirvase contactarnos a travésidestros diferentes
canalesde comunicacion y atencion, los cuales estan a su disposicion.

Sera un gusto atendesd.

Contacto

Email:soporte@callmyway.conhventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2cCall

www.callmyway.com

"‘*"q"‘"+52 5541708422

=—+506 4000-4000y +506 800 800 0202
B=

=——+1 305 644 5535

L+56 227609072
' .+51 16409850

-’+507 8366060

. 57 15189663

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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(@) call my way

Introduccion

Contenido

El presentemanual explicarae forma clara ydetallada la operacidrde nuestro sistema
IsMyContact para la plataform@OHO, permitiéndole operar de modo mas eficienté&a

gestién con los clientes y optimizando los procesos de comunicaciénde cada

organizacion

Objetivos Especificos

0 Aprendera usar la interfaz de IsMyContact paraOHO.

0 Mejorar la comunicacién con los clientes internos y externos.
o0 Gestionar agendas de contactos

0 Atender contactos cormétodos ordenados.

o Crear pausas en dgistemade acuerdo con cada necesidad.

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Debera dirigirse al sistema ZOHO con las credenciales brindadas por dicha plataforma,
Como se muestra enseguida:

2,010
Iniciar sesién
para acceder a CRM

Siguiente
Passwordless sign-in

;Olvidé la contrasefia? Move away from risky passwords and

experience one-tap access to Zoho. Download
and install OneAuth.

O bien

Iniciar sesion con Learn More

O-0000

Una vez ingresadas las credenciales, debera presiogldrotono Si gui ent ed vy
pantalla mostrada a continuacion:

CallMyWayp y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

(&) CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activites Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits e

Welcome Juan Espinoza )  JuanEspinoza'sHome ~

Today's Leads IsMyContact

r current edition does Nt SUPPOTT this feature:

No Leadis found.

Open Tasks

S B R C BT

Posteriormente debe ingresar al sistema IsMyContact a través del enlace

www.ismycontact.com, con las respectivas credenciales, como se muestra a continuacion:

% ventas@callmyway.com

I Mg BENEFICIOS DESCRIPCION INTERFAZ REQUERIMIENTOS DOCUMENTOS CONTACTENOS
@ éontact“

Una vez ingresados | os datos, presionar §
un check blanco y se abrira la siguiente ventana:

CallMyWayp y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Juan

12 O

IsMyContact

IsMyContact desea acceder a la siguiente informacion

CRM

Pruebelo

Full access to Read, Create, Update and Delete resources in a module

Cuando pulsa el boton "Aceptar”, concede permiso para que IshyContact acceda a los datos de su cuenta de Zoho.

© 2023, Zoho Corpoeration Pvt. Ltd. Reservados todos los derechos.

Se desplegara una ventana de vinculacion de ZOHO vy el sistdsidyContact debera
presionar el bot-n O0OAceptaro6é para finalizar

Una vez vinculados ambos sistemas se abrira la siguiente pantalla:

2 lol=]=c

Mo hay llamadas en este momento

Como se puede observaisMyContacestara vinculado al sistema ZOHO, el cualestra
una serie de botones, nombrados a continuacion:

- Llamadas

- Omnicanalidad
- Contactos

- Historial

- Gestion

- Configuracién
- Pausas

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.conhventas@callmyway.com 7
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L lamadas

En el Pri mer bot-n se encuercolocaanenlor@esr oL | ama
cronoldgico, es decirse muestrandesde la mas actual hasta la méas antigua

A continuacion,se visualizara la imagen en la pantaila

BT lol=le]c

20-01-2023 13:24:16 (0s) % |
EY 27 (& entrante )

Asunto

Comentario

Se despliegaina serie de datos y campodetalladosa continuacion:

- Fecha de la llamada.

- Hora exacta dda llamada.

- Duracién de la llamadgMostrada en Segundos)

- Botén buscar:Representado ercolor azul E$e boton buscag el contacto enel
sistema para seleccionarlo y la lamada en cuestiomésasignadaal contacto.

Una vez presionado el boton sabrira la siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.conhventas@callmyway.com 8



http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com

(@) call my way

Seleccione el contacto
2
27 a |

MNo se encontraron resultados

(=]
Aquiencontraralos siguientesotonesy campos:

o Campo de ingreso:En este campodebera escribirel nombre del contacto,
correo electrénicoextension onimero telefonico y una vez que el sistema lo
encuentre loseleccionarapara que la llamada quede guardada en el mismo.

o Nuevo Contacto:Deberaagregar al contactg en el caso de que no se haya
encontrado enlalista
Al presionar el botdn, senostrarala siguiente ventana:

Seleccione el contacto
a [
® Contacto O Candidato
Nuevo Contacto
Nombre
Apellido
Correo

Teléfono 97

Teléfono movil

Salvar
Cerrar

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Se muestran una serie de campos:
Tipo: dContactad

Nombre.

Apellido.

Correo:Deberaingresarel correo electronico déNuevo Registro.

Teléfono: En este campoingresarael niumero telefénico o la extensién del

Nuevo Registro.

o Teléfono mévil:En este campalebe ingresarel nUmero de celular del Nuevo
Contacto

o SalvarAl presionar este botorquedaraguardado el Nuevo Registro.

o O O O

Tipo: cCandidatad

Al seleccionaresta opcion se mostrar 8 | a misma ventana q
agregar8 un campo m8s | |debeigresaldethprespdesde a6 e n
|l a cual est8 |l amando el oONuevo Candidatoo.

A continuacién, se muestra la imagen en pantalla:

Seleccione el contacto
(a [
O Contacto ® Candidato
Nuevo Candidato
Nombre
Apellido
Correo

Telefono 97

Teléfono maovil

I Compaiiia I
E—

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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NotaiEs i mportante presionar el bot -n o0Salvaré
regguardado en el sistema

A su vez, todo ONuevo Contactodé aparecer 8 en
COmo se muestra a continuacion:

(&) CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activities Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits -«

V| | AllContacts ~ Creata Contact
Total Records u 10 Records Per Pal ¢
Filter Contacts by ContactName  All ~ = AccountName = Email = Phone = Contact Owner
Q Carlo maz Juan
~ System Defined Filters Joe Juan
Touched Records ANTHONY ! 81826 Juan
Untouched Records
Heiner Rodriguez 1548744 Juan
Record Action
Related Recards Action b 14000 Juan
Activities Heiner Joan
Nates
Juan) 0871 Juan
Deals
Deal Amount #1 Contacto N0&70 Juan
Deal Stage

Por otra parte, todo ONuevo Candidatod6 apar €
ZOHO, como se muestra a continuacion:

() CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activiies Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits ---

7 s =

Total Records 3 10Records PerPage » | =
Filter Leads by Lead Name Al - = Company = Email = | Phone = Leod Source = LeadOwner

Q Johnny CallMyWay 88885555 Juan
+ System Defined Filters Heiner CallMyWay Juan

Touched Records #1Lead CallMyWay 123 Juan

Untouched Records
Record Action

Related Records Action

- Botén WhatsApp:Al presionar este boton se abrird la siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Chat Whatsapp

Numero

Cliente 27
Mensaje

Enviar

Cerrar

Sedespliegauna serie de campos que se describen a continuacion:

o Numero: En este campo se seleccionard el nUmero del contacto con quien tendra
la conversacion.

o Cliente:Se muestra el nUumero o extension.
0 Mensaje:En este campo se ingresa el mensaje.
o EnviarBoton enviar.
TipodeLlamadaEn este campo se puede mostrar o0EnD
- Asunto:Se podra brindaru nTitdlodd a | a. | | amada
- Comentario:En este campdngresarau n desoripcio® s obr e el conteni
llamada

- SalvarDeberd presionar este botén una vezompletados todos los campos con
el fin deguardarla llamada en el sistema.

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

2ol [#lc)

21-03-2023 16:34:56 (1s) n

m n 27 ( & Entrante )

Tipo: Contacto
Nombre: Carlo
Apellido:

Teléfono: n 27
Correo Electronico:

Comentario

Comentario

Se muestran | os datos del o0oContactob6.

Nota: A | moment o de o0Sal varo | a |l I amada, esta
Activitiesdé de | a plataforma ZOHO, como se m

() CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activities Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits Desk ... Q O Q& 8
A
o Related List Overview Timeline Last update - 04:33PM
Notes Norecords found E
Atachments D
Deals

Open Activities losed Activities

Closed Activities 1
Closed Tasks 0 Closed Meetings O Closed Calls 1

Invited Meetings
Ne recoras fou N 15 found Liamada prueba
Emails 17/03/2023 05:38 PM
Juan
Campaigns
Description:
Social Estallamada es una prueba.

CallMyWayp y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Realizar una Llamada

Para poder realizar una llamaddeberéa presionarel nimero de extension o el nUmero
telefénico que se muestra en la ficha de Llamada, comowsualizaa continuacion:

RS EEIE B

21-03-2023 16:34:56 (1)

m X Entrante )

Tipo: Contacto
Nombre: Carlo
Apellido:

Teléfono:
Correo Electrénico:

Una vez presionado elnumero del contacto al cual desea comunicarse, el sistema
operativo abrird una ventana para poder seleccionar la aplicaciorealizar esa accion

Hacer una llamada de:

[/ Elegir una aplicacion

Para enviar un nimero desde www.callmyway.com a
tu teléfono Android, inicia sesion en Chrome con

ambos dispositivos.

Una vez que haya presionado el bot - n OEI eqgi
ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Seleccione una aplicacion para abrir este
vinculo de 'tel’

Aplicaciones sugeridas

™ Enlace Mévil

q Google Chrome
Microsoft Edge
Microsoft Teams
People
Skype Empresarial

Skype Empresarial

Se muestraunalista de aplicacioney deberdpr esi onar MaceapbsotacTeams
Una vez seleccionadalicha aplicaciorse abriay preguntara si desea realizar esta accion,
como se muestraa continuacion

iDesea llamar a este nimero?

CanCEIa[ m

Al presionar el boténo L | a mamosirarasliee siguiente ventana, indicando quee
encuentra en llamada

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Oo
(w2
Teclado num... ~ Gente

+5227 (externo)

Omnicanalidad

En esta funcionalidad désMyContactpodr& eci bir y contestar mensaj
a través deZOHO, permitiendo estableceuna comunicacion efectiva conadacliente

A continuacion, semostrarala interfaz basica queisualizaréen pantalla

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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4 1
VElo]=12]c]
Mensajes
85681826

Aparecerae | b o tOmnicadabdadd con una peque¢farojoaoomdi caci -
el nimero 6 ll@cual indica que sdiene unchat pendiente deatender.

Adicionalmente aparecera la siguiente informacion:

- EInumero telefénico con quierse esta teniendo la conversacion.
- Y unrecuadro con las palabras:

o Ver

0 Marcar atendido

Ver. Coneste botdn podra ingresar al chatl presionarlo se muestra laiguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Chat Whatsapp

1- Gesfiones Automaficas
2: Soporte Técnico

3 Wentas

4. Canales de Atencion
5. Hablar con Agenie

6 Auténficarme

7. Supermercados

* Finalizar Chat

o o (F-14-2028 O0:37

Template: mensaje_con_imagen

o o BSTI-2022 15:20 Exf 10 Orupo Soporey

Template: mensaje_con_imagen

o o FT2-2027 16042 EXT 70 Orpo Sohorey

Template: plandilla_imagen

o o S-12-2022 15:52 Ext 10 Srupo Soporey

Templaie: callmyway

oo IT-01-20253 15:24 Anfhony Guilerrez

hola ‘

Tiempo de chat active: 23:00:16

Se abrira la interfaz demensajeriala cual cuenta con diferentes datoshotones:.

o Campo de conversacion:Mensajes en la parte superior ordenados
cronolégicamente

o Nuevo MensajeEn este camp@odré ingresarel mensaje

o EnviarRepresentado en color verenvma@ael un o0cft
mensaje

o Emoticons:Representadoen color azul con 9 recuadros en su interior, al
presionar este boton salesplegarauna lista de emoticones los cuales podra
seleccionar
A continuacion, la imagen en pantalla:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Emoticons

200G 2w
YRR AL AR KK
» 2200022080000
S 2020 H=aVO@ e
o e N EEEEAAaN
Personas

C e d & ¥ d & D éE > & &
E P B o w @i hbAhsd b
N LE weeayge s DR e
ePe@eselilaa00LLQR
AALlIee il iadalHHELERER
« 02 adtPaAKAZSIALAS
eRE&ZEABBLA2A i iliEsAaAl A
LSV aamnaddg? TaLd
S AR R LL2REIZZZIAKAEEPH
t i 8 S ANYTYAS Y A&l sTa

o0 Mensaje de Audio:En este boton podrd grabar un mensaje de audio. Al
presionar el boton se abrira la siguiente ventana:

Chat Whatsapp

Mensaje de audio

Cerrar

Para grabar el ,dMdbrs & @opreesi Andrir comenzarhat
cronometrarse el tiempo del audio. Una vez finalizada la grabacion se podra enviar.

o Agregar Archivo:En este botdn podré seleccionar un archivo para envaa
un contacto dentro del chat

(@2

CallMyWayp y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Al presionar el boton sedesplegarala siguiente ventana:

Chat Whatsapp
- S |

Agregar Archivo

Archivo

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Detalle

e

=

En la ventana se abre una serie de campoggtones, explicados a continuacion:

0]

Seleccionar archivoAl presionar este botonse abrird el navegador en
la carpeta de documentos, dondeseleccionarael archivo que desea
enviar.

Detalle: En este campoingresaralos detalles del archivo enviado o
algun comentario de este

Cancelar:Con este boton cancelar el envio del archivo y secerrarala
vent ana OAgregar Archivobo

Enviar:Con este botonenviaréael archivo seleccionado

o Enviar UbicaciénCon esta opcion podra enviar una ubicacion al contacto del
chat Al presionar el boton semostrarala siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Chat Whatsapp

Enviar ubicacion

Lt el - ¢S
; Mapa Satélite =-70@ a- ga Q-:;..-.:.m )
) Mercado Central ¥ a-
de San José Av, 1 C
| Plaza |ll‘/‘~!:~ivxlo ;

e (&) ¥ a
>arque-Braulio =g LZ'%Z?“;?B Museo de
Carrillo’Colina - . P

<3 J arque ¥entral g2 a
de San Jose B8 B Q
7 ) 3 ) ]
B a B B & O W i
1aenital Matronalitan Mercado Municipal
p“)'[)‘ al Metropolitano BBB de Artesanias, SJO a8 .
Av. 8 a
na :n‘u'o B 89 Av 8 E, + J
o : pa & Av (
o Av. 10 . Av. 10 ()] el Y— |
T o - Sy ” 2 1 L — v.10 N
90, «,‘gﬁlre,, Combinaciones de teclas  Datas de mapas D2023  Términos de usd ™ Neotificar un problema de Maps
Detalles
Se despliega el mapaonlau bi caci n actwual , di

cho

map a

Ma p.sAdlicionalmente,se muestra una serie debotones y campos explicados a

continuacion:

0]
0]

Direccién:Podra ingresamuna etiqueta parala direccion que desea enviar
Botones AmarillosEstosbotones serandirecciores predeterminadagjue
podra configurar para hacer un envio rapido

Enviar:Podraenviarla ubicacion
CerrarsSec errar 8 | a de OEnNnvi

vent an.a ar

1 Comentarios del ChatEn este boton representado en colonaranjg podra
ingresar algun comentario referente a la conversacion que se mantuvo con el
contacto.

Al presionar el botonse mostrarda siguiente ventana:
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(@) call my way

Chat Whatsapp

Comentarios del Chat

Cerrar

Se mostraradun campo dondeingresarala descripcion o comentario

Una vez finalizadopresionaga e | bot - n oOJqhedané&goardado & comentario,
como en el ejemplo que se muestra a continuacion:

Por ultimo, dentro de la ventana del chat, en la parte inferior se muestra una leyenda que
dice O0OTiempo de cdmetrb deacendante qué enyieza en 24:000M0

horas como se muestra enseguida:
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