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CONTRATO COMERCIAL DE LICENCIAMIENTO
DE USO DE SERVICIO E INTERFAZ DE ADMINISTARADOR

Contrato de prestacion de servicios que celebran, por una parte, como prestador de
servicios, la empresa Servicios Celulares Multipais, S.A. de C.V,, en adelante "SCM",
representada por Lic. Selma Yuliana Guerrero Linares, y por la otra parte

" n

, representada por el

,alaque enlosucesivo se le denominara como
"parte” o “cliente”, y en forma conjunta se denominaran como “las partes”, contrato que
sujetan a las siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones

Declara “SCM" a través de su Representante Legal:

a. Ser una Sociedad Anonima de Capital Variable, debidamente constituida y
validamente existente de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 46713 de fecha 03 de
Octubre del 2008, otorgada ante la fe del Lic. Mauricio Martinez Rivera, titular
de la Notarfa Publica No. 96 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Ciudad, bajo el Folio
Mercantil No. 389262, de fecha 16 de Octubre del 2008.

b. La Sefiora Selma Yuliana Guerrero Linares, declara bajo protesta de decir verdad
que su Representada le ha conferido las facultades y poderes suficientes para
obligarla de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato,
mismas que a la fecha no le han sido modificadas, revocadas o limitadas en
forma alguna, segun consta en la Escritura Publica nimero 66220 de fecha 16
de noviembre del 2021, otorgada ante la fe del Lic. Mauricio Martinez Rivera,
titular de la Notarfa Publica No. 96 de la Ciudad de Meéxico, e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Ciudad, bajo el
Folio Mercantil No. 389262, de fecha 16 de Octubre del 2008.
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c. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes SCM081003EF6, del cual
se agrega una copia al presente Contrato.

d. Que tiene su domicilio fiscal ubicado en Cerrada San Francisco No 6 int 302,
Colonia Tlacoquemecatl, Benito Juarez, C.P.03200, Cuidad de México, como lo
comprueba con copia del comprobante de domicilio que se adjunta al presente
Contrato.

e. Que cuenta con la organizacion, experiencia, personal profesional vy
técnicamente calificado, con tecnologia apropiada; que posee la probidad,
competencia y eficiencia necesarias para sujetarse a los términos y las
condiciones consignadas en este Contrato.

Il. Declara “El Cliente” a través de su Representante Legal:

1. Ser una Sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, autorizada para operar como ,

2. Escritura Pdblica ndmero de fecha , otorgada
ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. _____dela
Ciudad de , Cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Ciudad, bajo el folio
mercantil nimero , de fecha

3. Que su representante legal, el Lic. , acredita su personalidad
como representante legal de * ", mediante
Escritura Publica No. de fecha , otorgada ante la
fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. ____ de la
Ciudad de , Cuyo primer testimonio quedd debidamente inscrito en el

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Ciudad bajo el
folio mercantil No. de fecha del
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4. Que requiere de los servicios que ofrece "SCM" por medio del presente
Contrato, los cuales se detallan mas adelante en las clausulas.

5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en

, mismo que sefiala

para los fines y efectos legales de este Contrato.

6. Que su Registro Federal de Causantes es:

7. Que su representada desea celebrar el presente Contrato con “SCM”.

Por lo anteriormente expuesto, “Las Partes” se sujetaran a las siguientes:

Clausulas

| CAPITULO. GENERALES

1. Finalidad del Contrato. La finalidad del presente Contrato es la de establecer las
condiciones bajo las cuales el Cliente contrata a “SCM” cualquiera de los Servicios
descritos en el ANEXO 2, el cual debe ser utilizado Unicamente en concordancia con
las clausulas establecidas en este Contrato bajo las condiciones comerciales y de
soporte establecidas en el mismo ANEXO.

2. Término. Las Partes acuerdan que, independientemente de los Servicios que
finalmente se contraten, el término de este Contrato es por 1 afio desde su firmay
prorrogable por periodos iguales, a no ser que alguna de las partes indique su
intencion de rescindirlo con al menos un mes de antelacion a la finalizacion.
Independientemente de la vigencia del Contrato, en el ANEXO 2 de Descripcion de
Servicios de Software, Condiciones Comerciales y de Soporte o en las diferentes
ADENDAS, se establece el término de contratacion de cada uno de los Servicios que
se vayan firmando o acordando con el tiempo. En cualquier caso, este Contrato no
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puede ser rescindido mientras algun Servicio contratado bajo el Anexo 2 se encuentre
activo y continuara vigente hasta, cuando menos, la finalizacion del Servicio

3. Licencia. "SCM", sujeto a los términos y condiciones de este Contrato, por el presente
otorga un derecho, no exclusivo e intransferible, de utilizar los Servicios contratados
descritos segun el ANEXO 2 del Servicio bajo las condiciones comerciales establecidas
en el mismo ANEXO y pagando los Servicios recibidos y montos adeudados utilizando
los medios de pago establecidos en el ANEXO 3.

4. Acuerdo de licencia de Usuario Final. El Cliente reconoce y acepta que este Contrato
le da derecho a un uso limitado, de acuerdo con lo estipulado en este Contrato y el
ANEXQOS 2, de los Servicios contratados y las condiciones comerciales; y que solo podra
utilizar los Servicios en concordancia con estos.

5. Aceptaciéon de Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento Informado para
Usuarios Finales. El Cliente reconoce y acepta que a cada Usuario Final del Servicio
contratado, se le solicitara que acepte mediante aceptacion de uso a la hora de instalar
el Software o mediante cualquier otro medio los Términos y Condiciones de Uso y
Consentimiento Informado para Usuarios Finales, aun asi, dado que no es garantia que
el Usuario Final sea el que instala el Software, corresponde al Cliente informar a sus
Usuarios Finales de la instalacion del Software, su finalidad y uso, asi como que este
acepte y conozca expresamente los Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento
Informado para Usuarios Finales.

6. Entrega. "SCM" proporcionara al Cliente una Licencia por tiempo limitado para cada
Usuario Final y para cada Usuario Administrador. La Licencia puede ser utilizada luego
de que el cargo por la Licencia facturada se acredite en la cuenta bancaria de "SCM”
de acuerdo con el Articulo 13 referente al Pago y el Articulo 14 referente a los Impuestos
de este Contrato. A su vez, esta puede ser extendida en los términos que las Partes
acuerden, luego de que el cargo correspondiente se acredite en la cuenta bancaria de
"SCM”.

Integramos Ia comumcaaon corporatlva @ @ @

a propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.



https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

Servicios Celulares 5
Multipais
7. Clave de Licencia. £l Cliente reconoce que, para activar cualquier copia del Software

para la utilizacion del Servicio, debe obtener un numero de Licencia Unico de "SCM”
aplicable para cada Usuario Final.

8. Definiciones. Las Partes aceptan que las definiciones de este Contrato se encuentran
en el ANEXO 1. Estas definiciones tienen como proposito garantizar una interpretacion
clara y uniforme de los términos relevantes para la ejecucion y cumplimiento del
Contrato. Salvo indicacion expresa en contrario, los términos definidos en esa seccion
seran aplicables en todo el Contrato y sus ANEXOS y sus ADENDAS, inclusive.

II CAPITULO. CONDICIONES COMERCIALES Y PRECIOS

9. Precios. Todos los Precios cotizados no incluyen los impuestos aplicables, a no ser
que se indiquen expresamente, incluidos entre otros, el impuesto sobre las ventas, el
impuesto de valor agregado, tasa de remesas al exterior y cualquier otro impuesto o
arancel impuesto por cualquier autoridad gubernamental o no gubernamental.

10. Tasacion y Facturacion de los servicios. “SCM” garantiza que los montos facturados
corresponden a una medicion efectiva de los Servicios contratados por el Cliente,
incluyendo los impuestos de ley y tasas correspondientes. La facturacion por dicho
concepto se notificara en el medio seleccionado por el usuario, indicado en el ANEXO
3, con una antelacion no menor a catorce (14) dias habiles, previo al vencimiento de la
Factura. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha de pago se desplazara
proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia y no se podra suspender el
servicio en dicho periodo. “SCM" podra enviar mediante mensaje de texto o algun otro
método expedito y directo, informacion clara y sencilla sobre el monto a cobro y fecha
de vencimiento de la Factura del servicio contratado. El pago tardio y la reconexion, en
caso de suspension del Servicio generaran, en la siguiente Factura, un cargo adicional
por vencimiento o reconexion, segun corresponda, indicado en el ANEXO 3 o en la
Cotizacion de los Servicios.

11. Errores en la tasacion y facturacion de los Servicios. En caso de detectar errores en
el proceso de tasacion o facturacion, en detrimento del Cliente, "SCM" reintegrara al
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Cliente afectado, la totalidad de los cargos cobrados incorrectamente, como un crédito
en la Factura, bonificaciones de servicios, entre otras, convenidas entre las Partes. Esta
devoluciéon debera efectuarse en un plazo no superior a 60 dias naturales posteriores

a la fecha de cobro del servicio afectado y de ser posible, en el periodo de facturacion
inmediato posterior al cobro incorrecto del Servicio.

12. Omisiones en la tasacién y facturacién de los servicios. En caso de detectar errores
en el proceso de tasacion o facturacion, en detrimento de "SCM’, este cuenta con un
plazo de 90 dfas para generar las nuevas facturas o cargos al Cliente. Luego de dicho
plazo, "SCM" no podra reclamar cobros por dichos errores.

13. Pago. El Cliente debera pagar los Servicios y cualquier otra tarifa o tasa aplicable,
mediante transferencia bancaria por la Factura emitida por "SCM” por el medio
indicado en el ANEXO 4. Las facturas vencen y son pagaderas dentro de los 14 dias
posteriores a su recepcion, a menos que se especifique lo contrario en la Cotizacion,
en la Factura o en el ANEXO o ADENDA correspondiente. “SCM” podra emitir primero
una factura proforma y una vez pagada y recibido el monto facturado en sus cuentas,
enviara una Factura definitiva al Cliente y se activaran las Licencias para la utilizacion del
Servicio

14. Impuestos. Todos los pagos conforme a este Contrato estaran libres de toda
retencion, tasa o deduccion de cualquier naturaleza. El Cliente debera pagar mediante
pago suplementario, un monto adicional en caso de ser necesario, de manera que
después de la deduccion de todos los montos que deban ser retenidos o deducidos de
pago y del pago complementario, el importe neto recibido por “SCM" sera igual a la
cantidad que "SCM" habria percibido si no se hubiera requerido dicha retencion o
deduccion.

Solo las retenciones de impuestos que estén en linea con algun tratado de doble
imposicion celebrado en el pals de residencia del Cliente y el de "SCM”, podran ser
retenidos de los pagos en virtud de este Contrato. El Cliente debera garantizar el cobro
del impuesto y proporcionar a “SCM” la retencion de impuestos certificado de la
autoridad fiscal local.
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15. Medios de pago. En ANEXO 3 se establecen los medios de pago establecidos para
este Contrato.

16. Interrupcion de servicios por falta de pago. En caso de que el Cliente incurra en
mora en el pago de cualquier suma debida conforme al presente Contrato, "SCM"
tendra el derecho de suspender parcial o totalmente la prestacion de los Servicios hasta
que el pago pendiente sea efectuado en su totalidad, incluyendo cualquier cargo por
mora o reconexion que pudiera aplicarse. Para ejercer este derecho, “SCM" notificara
al Cliente por escrito, otorgandole un plazo de siete dias habiles para regularizar la
situacion. Si transcurrido dicho plazo el pago no ha sido efectuado, la suspension se
hara efectiva sin que ello implique incumplimiento por parte de “SCM" ni genere
derecho a indemnizacion o reclamo por parte del Cliente. La suspension de los Servicios
no eximira al Cliente de su obligacion de pago; y los montos adeudados seguiran
acumulando intereses de mora conforme a lo establecido en el presente Contrato,
ANEXO o ADENDA. Si el Cliente no regulariza su situacion dentro de un plazo de siete
dias posteriores a la suspension, "SCM" podra dar por terminado el Contrato y del
disfrute de los Servicios sujetos de esta Contrato por parte del cliente, de pleno derecho,
sin perjuicio de las acciones legales que correspondan para el cobro de las sumas
adeudadas hasta la finalizacion del Contrato.

17. Cargos por mora. En caso de que el Cliente incurra en mora, en el pago de cualquier
suma debida conforme al presente Contrato, dicho monto generara automaticamente
un interés moratorio equivalente a 2% mensual sobre el saldo vencido, calculado desde
la fecha de vencimiento hasta la fecha efectiva de pago, sin necesidad de requerimiento
previo. El pago de los intereses moratorios no exime al Cliente de su obligacion de
pagar el monto principal adeudado ni limita el derecho de "SCM" a ejercer otras
acciones legales para el cobro de las sumas pendientes. Si el retraso en el pago supera
los siete dfas calendario, “SCM" podra adoptar las medidas adicionales establecidas en
este Contrato, incluyendo la suspension del Servicio y/o la terminacion anticipada del
mismo.

Integramos Ia comumcaaon corporatlva @ @ @

a propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.



https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

Servicios_CEIuIa’r'es 8
Multipais
Il CAPITULO. TERMICION DEL CONTRATO

18. Terminacién Anticipada. Cualquiera de las Partes podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato, sin necesidad de resolucion judicial, en los
siguientes casos:

e Por incumplimiento: Si una de las Partes incumple de manera grave cualquiera
de las obligaciones establecidas en el Contrato, y no subsana dicho
incumplimiento dentro de un plazo de siete dias habiles contados a partir de la
notificacion escrita de la Parte afectada, la otra Parte podra dar por terminado
el Contrato, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

e Por mutuo acuerdo: Las Partes podran acordar por escrito la terminacion
anticipada del Contrato y los Servicios, estableciendo las condiciones y efectos
de dicha terminacion.

e Por causa de Fuerza Mayor: Si un evento de Fuerza Mayor impide la gjecucion
del Contrato por un periodo superior a siete dias, cualquiera de las Partes podra
darlo por terminado sin responsabilidad alguna.

e Porfalta de pago: En caso de que el Cliente incumpla con el pago de los montos
adeudados por mas de siete dias calendario, el “SCM" podra proceder con la
terminacion anticipada del Contrato, sin perjuicio del cobro de los montos
pendientes hasta la finalizacion del Contrato.

e Por conveniencia del Cliente: El Cliente podra solicitar la terminacion anticipada
del Contrato notificando a “SCM" con una antelacion minima de siete dias
habiles, debiendo cumplir con el pago de los servicios prestados hasta la fecha
de terminacion y en su caso, con el pago de cualquier penalidad establecida en
el presente Contrato.

19. Efectos de la terminacién anticipada. La terminacion anticipada del Contrato no
eximira a ninguna de las Partes del cumplimiento de sus obligaciones pendientes,
incluyendo el pago de montos adeudados, de montos de Servicios por recibir o la
devoluciéon de bienes o documentacion entregados en el marco del Contrato.

20. Penalidad por terminacion anticipada. En caso de que el Cliente decida dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato sin que exista una causa justificada

!ntegramos la comunicacion corporativa. @ @ @

d de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.



https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

Servicios_CEIuIa’r'es 9
Multipais

conforme a lo establecido en este Contrato, deberd pagar a “SCM" una penalidad

equivalente al 50% del valor total restante del Contrato, a no ser que se exprese lo
contrario en algun ANEXO, ADENDA u Orden de Trabajo y cualquier otra cantidad
adeudada hasta la fecha de terminacion. Esta penalidad tiene como finalidad
compensar los costos incurridos por “SCM" y las pérdidas derivadas de la terminacion
anticipada. El pago de esta penalidad no eximira al Cliente de la obligacion de pagar
los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de terminacion. La presente
penalidad no aplicara, en caso de que la terminacion anticipada sea consecuencia de
un incumplimiento grave por parte de “SCM" segun se indica en el articulo Terminacion
Anticipada o por una causa de Fuerza Mayor debidamente comprobada, imputable o
no a "“SCM" o a el Cliente.

IV CAPITULO. NIVEL DE SERVICIO Y CALIDAD

21. Obligaciones de “SCM" respecto al soporte. Es obligacion de “SCM" y parte integral
de este Contrato brindar Soporte a El Cliente en los términos que se establecen en el
ANEXO 2.

22. Obligaciones de “SCM” con respecto al nivel de servicio (SLA). “SCM" brindara el
Servicio contratado con eficiencia y de forma continua y aplicara las compensaciones y
reembolsos en caso de que el Nivel de Servicio (SLA) sea inferior al 99.97%,
contabilizado mensualmente, con excepcion de los casos que se consideren eximentes
de responsabilidad como Fuerza Mayor, interrupciones por falta de pago o
interrupciones programadas, entre otros.

23. Compensaciones por averias o por degradacion del servicio. Para efectos de la
compensacion por interrupciones, “SCM” contabilizara el tiempo de interrupcion del
servicio desde el instante en el que se produce la interrupcion hasta el instante en el
que el servicio se restablece por completo y regresa a su condicion normal de
funcionamiento. El calculo de la compensacion se efectuard segun la férmula
considerando el tiempo mensual degradado sobre el 99.97: Tiempo de degradacion *
2 veces la tarifa del tiempo degradado.
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24. Interrupciones programadas. “SCM’, previo a la ejecucion de trabajos de
intervencion en sus redes, servidores o Servicios y con una antelacion de al menos 48
horas, a traves de la publicacion en el Sitio de Internet o mediante comunicacion directa,
informara al Cliente sobre los servicios que se veran afectados, las zonas de afectacion
y el tiempo de afectacion. Para estos efectos se hara uso de sistemas informaticos en
linea que permitan mantener una actualizacion en tiempo real de los trabajos de

intervencion o modificacion en sus redes, servidores y servicios, asi como los resultados
de dichos trabajos. Estos tiempos de interrupcion no afectan el SLA.

25. Autorizacién para realizar inspecciones. El Cliente, previa solicitud, autoriza a “SCM”
a realizar inspecciones, mantenimientos y ajustes a los equipos y servicios ubicados en
sus instalaciones, cuando lo considere conveniente y sea necesario. Segun el alcance
de la inspeccion y el Soporte brindado, para este puede aplicar un cargo por acordar,
previo a iniciar el trabajo.

26. Atencion de averias y soporte. "SCM”" dispone de una unidad o servicio
especializada de atencion al Cliente, al Usuario Final y al Usuario Administrador, que
tiene por objeto atender y resolver las averias y brindar el Soporte requerido por los
clientes. La atencion en todos los canales seréd de caracter gratuito para cada gestion,
a no ser que se indique lo contrario, “SCM” le brindara al interlocutor, un nimero de
referencia de su reclamacion (tiquete). El tiempo y horario de atencién se definen para
cada Cliente en el ANEXO 2.

27. Interposicion de reclamos. Siluego de la atencion de la averfa y el Soporte, el Cliente
no se encuentra satisfecho con la resolucion de este, puede realizar una reclamacion
formal. La presentacion de las reclamaciones no requiere la elaboracion de un
documento formal ni intervencion de abogado y pueden ser presentadas por cualquier
medio de atencion para su respectiva gestion.

Las reclamaciones deberan presentarse por parte de los Clientes, de los Usuarios Finales
o de los Usuarios Administradores. "SCM" debera atender, resolver y brindar respuesta
razonada sobre la reclamacion interpuesta, en un plazo maximo de diez (10) dias
naturales a partir de su presentacion. La accion para reclamar caduca en un plazo de
dos (2) meses, contados desde el acaecimiento del evento que dio lugar a la
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reclamacion o desde que esta se conocio, salvo para los hechos continuados, en cuyo
caso, comienza a correr a partir del Ultimo hecho.

V CAPITULO. PROPIEDAD INTELECTUAL

28. Reserva de derechos y propiedad. “SCM” se reserva todos los derechos intelectuales
y otros derechos no expresamente otorgados al Cliente en este Contrato. El Software
esta protegido por derechos de autor, otras leyes y tratados de propiedad intelectual.
"SCM" o sus proveedores poseen el titulo, los derechos de autor y otros derechos de
propiedad intelectual relacionados con el Software. El Software se ofrece bajo licencia
pOr uso y no se vende.

29. Proteccion de los derechos de propiedad intelectual de “SCM". El Cliente debera
implementar y mantener medidas de seguridad razonables para salvaguardar todos los
materiales del Software y todas las copias de los materiales del Software realizado por
o en nombre del Cliente, del acceso o uso por parte de cualquier persona no
autorizada. El Cliente no alterarg, oscurecerd, eliminara, interferira ni agregara ninguna
de las marcas comerciales, nombres, logotipos o avisos utilizados o contenidos en los
materiales del Software en el momento en que se entregan al Cliente y se asegurara de
que todas esas marcas comerciales, nombres comerciales, logotipos y avisos sean
reproducidos en todas las copias de los materiales del Software realizadas por o en
nombre del Cliente.

30. Limitaciones de Ingenieria inversa, descompilacién y desmontaje. Ni el Cliente ni
ninguna persona afiliada a él, podra realizar ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar el Software, excepto y solo en la medida en que dicha actividad esté
expresamente permitida por “SCM".

31. Garantia por parte de “SCM". "SCM" declara y garantiza al Cliente que tiene
derechos suficientes en y para el Servicio y el Software, para otorgar los derechos
contemplados en este Contrato sin obtener el consentimiento de cualquier otra
persona o entidad.
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32. Garantia por parte del Cliente. ElI Cliente declara y garantiza a "SCM” que no
realizara ninguna representacion, garantia, reclamo o promesa a ninguna parte en
relacion con el Software excepto lo especificado en este Contrato o que "SCM” lo
autorice previamente por escrito. Cualquier representacion o garantias realizadas por

el Cliente sin la autorizacion adecuada de “SCM" se considerara responsabilidad
exclusiva del Cliente.

VI CAPITULO. PUBLICACION DEL SOFTWARE EN TIENDA MICROSOFT

33. Declaracién especifica para Publicacién del Software en Tiendas de. El Software es
publicado en la Tienda de Software de Microsoft, en el AppStore tanto para Mac OS
como para IPhone y el PlayStore para Android, aun asi, no esta destinado para el
publico general y debe ser adquirido exclusivamente para su uso especifico
principalmente por empresas. Para poder utilizar el Software, el Cliente debe de cumplir
con todas las normativas aplicables en su pais y obtener el consentimiento adecuado
de sus Usuarios Finales y sus Usuarios Administrador segun el documento Términos y
Condiciones de Uso y Consentimiento Informado para Usuarios Finales, antes o durante
la instalacion; y utilizar los Servicios y el Software asociado a este, en las computadoras
correspondientes. Para mas informacion, se recomienda revisar la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos de "SCM" disponible en www.callmyway.com y toda la

documentacion relacionada.
VIl PROTECCION DE DATOS, PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

34. Almacenamiento y Proteccién de Datos. La informacion recopilada por el Servicio y
el Software se transmite y almacena en los servidores de “SCM”, ubicados en centros
de datos seguros. Los datos recopilados se describen en el ANEXO 2 en la descripcion
del Servicio.

35. Plazo de Almacenamiento de la Informacion. “SCM” almacenara toda informacion
confidencial o no, por el periodo que se indique en el ANEXO 2y se conservaran por
dicho periodo, salvo que la ley exija un periodo mayor. Una vez cumplido dicho plazo,
los datos seran eliminados en su totalidad de los servidores de “SCM" o devueltos al
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cliente, segun lo solicite este Ultimo. En caso de no indicarse en el ANEXO 2 se
almacenaran minimo por 3 meses.

36. Obligaciones de “SCM" con respecto a la informacién confidencial.

a. "SCM" se compromete a tratar la Informacion de acuerdo con las leyes aplicables en
la Republica Federal Mexicana, incluyendo, pero no limitandose a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) junto con la
Norma Mexicana NMX-1-008-NYCE-2011 de la Republica Federal Mexicana.

b. Implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion almacenada.

c. No divulgar la Informacion a terceros, salvo que sea estrictamente necesario para la
ejecucion del Contrato y previa autorizacion escrita del cliente.

37. Cumplimiento de normativas.

"SCM" garantiza que la infraestructura utilizada para almacenar y procesar datos
cumple con estandares internacionales de seguridad. Sin embargo, el Cliente es
responsable del cumplimiento con las normativas aplicables en su pals, incluyendo,
pero no limitdndose a: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (LFPDPPP). A su vez "SCM" hace sus mejores esfuerzos de cumplir con
la normativa vigente en la jurisdiccion en la que operan sus Clientes.

38. Limitacion de responsabilidad de “SCM”. “SCM" no es responsable por:

a. El uso indebido del Software, de los Servicios o de la Informacion que este genere,
por parte del Cliente ni de sus Usuarios Finales, Usuarios Administradores,
Administradores del Sistema, empleados, socios o cualquier persona que tenga acceso
a estos. El Cliente expresamente exonera a "SCM" de cualquier reclamacion legal
derivada del uso del Servicio, incluyendo demandas por violacion al derecho de la
privacidad, monitoreo no autorizado o conflictos laborales, entre otros.

b. Dafios resultantes de accesos no autorizados, pérdida o alteracion de la Informacion
cuando dichos eventos se deban a factores externos fuera del control razonable de
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"SCM" como, por ejemplo: ataques cibernéticos, fallas de terceros proveedores de

Servicios.
c. Errores o inexactitudes en la Informacidn proporcionada por el cliente.

39. Incumplimiento y notificacién de brechas de seguridad. En caso de que se detecte
un acceso no autorizado, pérdida o violacién de la Informacion, “SCM" notificara al
Cliente en un plazo no mayor a cinco dias y tomara las medidas correctivas necesarias
para mitigar el impacto de la Brecha de Sequridad.

40. Confidencialidad. Toda la Informacion (excepto la informaciéon publica) divulgada
por una Parte a la otra Parte bajo este Contrato se considera confidencial. Dicha
Informacion podra utilizarse Unicamente para el desempefio de este Contrato y no
puede copiarse ni reproducirse a menos que dicha copia o reproduccion sea un
requisito para utilizar dicha Informacion. Toda la Informacion sigue siendo propiedad
de la parte reveladoray la Parte receptora esta obligada a devolver a la Parte reveladora
todas las copias y reproducciones, a mas tardar en la fecha de terminacion de este
Contrato. La Parte receptora esta obligada a garantizar que toda la Informacion esté
segura con todas las personas a quienes dicha Informacidn haya sido divulgada o
comunicada, hasta el momento en que dicha Informacidn se haga publica.

VIII CAPITULO. RENUNCIAS

41. Responsabilidad del Cliente. Aun cuando en el momento de instalar el Software se
requiere la aceptacion del Usuario Final de los Términos y Condiciones de Uso y
Consentimiento Informado para Usuarios Finales, es posible que el que instale el
Software y el que lo utiliza sean personas diferentes, por tanto, es responsabilidad
exclusiva del Cliente informar a sus Usuarios Finales del Software acerca de la instalacion
y funcionamiento de este; y que estos acepten y conozca estos documentos.
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42. Cumplimiento de la legislacion local. El Cliente debe asegurarse de que el uso del

Servicio y del Software cumpla con las leyes de uso locales incluyendo, pero no limitado
a las laborales y de privacidad aplicables en su jurisdiccion.

43. Renuncia del Cliente. EI Cliente reconoce y acepta que “SCM" no es responsable
por la obtencion del consentimiento informado de los Usuarios Finales ni por las
disputas legales que pudieran derivarse del uso del Software, en particular aquellas
surgidas entre los Usuarios Finales y el Cliente, como consecuencia de la instalacion del
Software sin su consentimiento. Asimismo, el Cliente declara y garantiza contar con
todos los permisos y autorizaciones necesarios para compartir con “SCM" cualquier
Informacion obtenida del uso del Software en las computadoras de los Usuarios Finales.
En consecuencia, el Cliente renuncia expresamente a presentar reclamaciones contra
"SCM" por cualquier disputa relacionada con la relacion entre el Cliente y los Usuarios
Finales, eximiendo a "SCM" y de cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento
de esta garantia.

44. Renuncia de Garantias

Ademas de lo dispuesto en el articulo anterior, “SCM" y sus proveedores ofrecen el
Software, el Servicio y las Interfaces de Administracion, incluidos los servicios de Soporte
descritos en el ANEXO 2, "TAL CUAL", y por la presente El Cliente renuncia a todas las
demas garantias y condiciones, tanto expresas como implicitas o legales. Esto incluye,
entre otras, cualquier garantia implicita relacionada con la comerciabilidad, la idoneidad
para un proposito especifico, la confiabilidad, la disponibilidad, la exactitud o la
integridad de los resultados, el esfuerzo profesional y la ausencia de virus, en relacion
con el Software, el Servicio, las Interfaces de Administracion, asi como con la provision
o falta de provision de Soporte u otros Servicios, Informacion, Software y contenido
relacionado a través de dichos elementos o que surian de su  uso.
Adicionalmente, no se otorgan garantias ni condiciones relacionadas con el titulo,
disfrute tranquilo, posesion pacifica ni correspondencia con la descripcion o ausencia
de infraccion en relacion con los mismos.

45. Exclusion de dafios incidentales, consecuenciales y otros dafios. Al maximo en la
medida en que lo permita la ley aplicable, en ningun caso “SCM" o sus proveedores
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seran responsables ante el cliente por cualquier tipo especial, incidental, punitivo,
indirecto o consecuencial de dafios, de ningun tipo incluyendo, pero no limitados, a
dafios por pérdida de ganancias o informacion, por incrementos en los costos de
operacion, por interrupcion del negocio, por dafios personales, por pérdida de
privacidad, por incumplimiento de cualquier deber incluyendo el de buena fe o el deber
de razonable cuidado, por negligencia y por cualquier otra pérdida pecuniaria o de
otro tipo que surja fuera de o de cualgquier manera relacionada con el uso o la
incapacidad de usar el software, el servicio o las interfaces de administracion, la
disposicion de o falta de proporcionar soporte u otros servicios, informacion, software
y relacionados a través del software, el servicio y las interfaces de administracion o de
otra manera que surja del uso del software, el servicio y las interfaces de administracion,
o de otra manera bajo o en relacion con cualquier disposicion de este contrato, incluso
en el evento de culpa, agravio (incluyendo negligencia), declaracion falsa,
responsabilidad estricta, incumplimiento de contrato o incumplimiento de garantia de
"SCM" o de cualquier proveedor, e incluso si “SCM” o cualquier proveedor ha sido
informado de la posibilidad de tales dafios.

46. Limitacion de responsabilidad y recursos. Sin perjuicio de cualquier dafio que el
Cliente podria incurrir por cualquier motivo, incluidos, entre otros, todos los dafios
mencionados en este documento y todos los dafios directos o generales en el Contrato
o cualquier otra situacion, la responsabilidad total de "SCM" y cualquiera de sus
proveedores bajo cualquier disposicion de este Contrato y el remedio exclusivo, no
excedera los honorarios recibidos por "SCM" del Cliente para el Contrato, en el Servicio
especifico, durante el Ultimo afio. Las limitaciones, exclusiones y exenciones de
responsabilidad se aplicaran en la maxima medida permitida por la ley aplicable, incluso
si cualquier recurso fracasa en su proposito esencial.

IX CAPITULO. CONSIDERACIONES FINALES

47. Relacién entre las Partes. En todos los asuntos referentes al presente Contrato, cada
una de las Partes actuara como contratante independiente. Ninguna de las Partes
podra declarar que tiene alguna autoridad para asumir o crear cualquier obligacion,
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expresa o implicitamente, en nombre de la otra Parte, ni representar a la otra Parte
como agente, empleado, representante o en cualquier otra funcion. Este Contrato no
crea relacion de sociedad o de representacion comercial entre las Partes. Cada una de
las Partes es totalmente responsable por sus actos y obligaciones por lo que ninguna
disposicion en este Contrato debe de interpretarse como el establecimiento de algun

vinculo entre las Partes, tampoco como vinculo laboral entre los empleados o
contratados de una Parte con la otra Parte.

48. Enmiendas. El presente Contrato, asi como cualquiera de las disposiciones aqui
establecidas, incluyendo sus ANEXOS, ADENDAS y Ordenes de Trabajo, podran ser
enmendadas, modificadas o ampliadas, Unicamente, por acuerdo escrito entre las
Partes, el que debera ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre
de cada una de ellas.

49. Jerarquia en el Contrato. El presente Contrato, ante cualquier contradiccion entre
alguno de sus cuerpos, prevalece la siguiente jerarquia en orden descendente: Adenda,
ANEXQO, Contrato, Orden de Trabajo. Ante documentos de igual jerarquia, prevalece el
de firma maés reciente.

50. Ampliaciones. Se consideraran enmiendas o modificaciones, la adicion de nuevos
servicios o facilidades afines al objeto de este Contrato, los ANEXOS, ADENDAS y
Ordenes de Trabgjo que las Partes acuerden durante su ejecucion, como parte del
crecimiento o decrecimiento, normal del Servicio. En estos casos, la solicitud, las
respectivas Ordenes de Trabgjo o cualquier otro documento relacionado con su
ejecucion se tendra como parte integrante de este Contrato.

51. Tolerancia. Los derechos que este contrato confiere a cada una de las Partes no se
consideran como renunciados en virtud de la tolerancia de una de las Partes en
soportar el incumplimiento de cualquier obligacion a cargo de la otra. La tolerancia no
podra ser considerada como aceptacion del hecho tolerado ni como precedente o
derecho adquirido para su repeticiéon. Una renuncia sera valida si se hace por escrito y
lleva la firma autorizada del representante legal de la Parte que concede la renuncia.
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52. Nulidad parcial y situaciones no previstas. La nulidad, invalidez o imposibilidad
juridica de cumplir alguna o varias de las clausulas de este Contrato, no afectara las
otras clausulas, y el Contrato se interpretara como si la clausula invélida, nula o cuyo

cumplimiento es imposible, no hubiera existido. Tolo lo previsto en el presente Contrato
se entendera de conformidad a lo que establecen las leyes que regulan la materia.

53. Impuestos, tasas, gravdmenes o contribuciones. Durante la etapa de ejecucion del
presente contrato y posterior a este, cada Parte sera responsable del cumplimiento de
las obligaciones tributarias que establece el ordenamiento juridico.

54. Principio de Buena Fe. Las Partes aceptan que el principio de Buena Fe constituye
una parte integral e indispensable para el fiel cumplimiento del presente contrato, por
lo tanto, ante cualquier disputa que pudiere surgir durante su ejecucion, las Partes
acuerdan actuar en estricto apego a sus postulados.

55. Integridad del Contrato. Este Contrato constituye el Contrato completo entre las
Partes en relacion con su objeto, reemplazando cualquier Contrato o entendimiento
previo, oral o escrito.

56. Cesion. Ninguna de las Partes podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato sin el consentimiento previo y por escrito
de la otra parte.

57. Solucién de controversias. Cada una de las Partes procurara mantener uniformidad
en sus criterios de interpretacion de este Contrato, con el proposito de prevenir
conflictos en funcion de mas de una posicion respecto a un mismo tema y desplegaran
sus mejores esfuerzos para dirimir cualquier conflicto de intereses que pueda surgir
como consecuencia de la ejecucion de este Contrato, en el caso que la diferencia
persista, las Partes acuerdan seguir el siguiente procedimiento para soluciones
cualquier controversia:

57.1 Negociacion: Las partes acuerdan negociar al mas alto nivel por un periodo de 15
dias naturales cualquier controversia. La negociacion lograda sera definitiva.
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57.2 Arbitraje: Las Partes acuerdan que cualquier controversia, reclamacion o disputa

que surja en relacion con el presente Contrato, incluyendo su interpretacion, ejecucion

o terminacion, sera resuelta mediante arbitraje conforme a las siguientes disposiciones:

e El arbitraje se llevara a cabo en la Ciudad de México, México.

e Se sometera a las reglas del Centro de Arbitraje de México (CAM).

e El tribunal arbitral estara compuesto por tres (3) arbitros, designados conforme al
reglamento aplicable.

e Elidioma del arbitraje sera el espafiol.

e La decision del tribunal arbitral sera definitiva y vinculante para ambas partes, y
podra ser ejecutada en cualquier jurisdiccion competente.

e (ada parte asumira sus propios costos y gastos del arbitraje, salvo que el tribunal
determine lo contrario.

58. Eleccion de la ley. Este Contrato se regira e interpretara de conformidad con las
Leyes aplicables de la Republica Federal Mexicana. Si cualquier disputa que surja en
virtud de este Contrato no se resuelve de manera amistosa, dicha disputa se resolvera
mediante arbitraje segun se define en la Clausula anterior.

En fe de lo anterior, estando ambas Partes conformes, suscribimos el presente
Contrato en forma electrénica, a no ser que se acuerde de otra manera, cada uno

con igual fuerza y validez legal en alas horas del dia del
mes del afio

Selma Yuliana Guerrero
Servicios Celulares Multipals S.A de CV
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ANEXO 1
Nomenclatura y Definiciones

DEFINICIONES

1. Adenda: Se refiere a un documento complementario que modifica, amplia o aclara
las disposiciones originales de este Contrato, manteniendo su validez y efectos legales,
siempre que sea firmado por las Partes.

2. Anexo: Se refiere a cualquier documento adjunto al presente Contrato, el cual forma
parte integral del mismo y tiene la misma validez juridica, siempre que esté
debidamente identificado y firmado por las Partes.

3. ANEXO 1: El ANEXO T incluye las definiciones en el que se establecen los significados
especificos de ciertos términos utilizados en este Contrato.

4. ANEXO 2: EI ANEXO 2 incluye la descripcion de los diferentes posibles Servicios
ofrecidos, asi como sus Condiciones Comerciales y de Soporte. Puede haber tantos
ANEXO 2 como servicios contrate el Cliente.

5. ANEXO 3: El ANEXO 3 establece los medios de pago, la direccién de notificacion
para envio de las facturas, los cargos por mora y reconexion, sujetos de este Contrato.

6. Brecha de seguridad: Se entiende como cualquier acceso, divulgacion, alteracion,
pérdida, destruccion o uso no autorizado de la Informacidn, ya sea de manera
intencional o accidental, que comprometa la seguridad de los datos o sistemas
administrados, procesados o almacenados en el marco del presente Contrato. Esto
incluye, pero no se limita a: ataques cibernéticos, intrusiones no autorizadas, fugas de
datos, vulnerabilidades explotadas y fallos en las medidas de proteccion
implementadas.

7.Buena Fe: Se entiende como la conducta honesta, leal y diligente que deben observar
las Partes en la celebracion, interpretacion y ejecucion del presente Contrato, actuando
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con transparencia, sin intencion de perjudicar a la otra parte y cumpliendo de manera

razonable con las obligaciones asumidas.

8."SCM": Es la o las empresas del grupo empresarial de CallMyWay, a saber: CallMyWay
NY S.A. con sede en Costa Rica, Servicios Celulares Multipais S.A. de CV con sede en
México y OJ & Builders con sede en Miami, Florida, U.S.A. Para efectos de este Contrato
se refiere de manera individual o conjunta a estas. Es el grupo empresarial que
desarrollo el Software que se ofrece como Servicio y los Servicios ofrecidos relacionados
a este, y es la responsable en todo momento de brindar el servicio al Cliente, asi como
de brindar el Soporte correspondiente descrito en el ANEXO 3.

9. Cliente: Se refiere a la Empresa o Individuo que contrata el Servicio para que sus
Usuarios Finales y sus Usuarios Administradores utilicen la aplicacion de Software, los
Servicios y la Pdgina Web de "SCM", descrita en el ANEXO 2, desarrollada por "SCM”
objeto de este Contrato.

10. Consentimiento Informado: Se refiere al Consentimiento Informado que debe de
brindar el Usuario Final al Cliente, mediante el conocimiento y la aceptacion del
documento Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento Informado para Usuarios
Finales respecto a la instalacion del Software vy el disfrute del Servicio en la computadora
que utiliza para sus quehaceres.

11. Contraparte: Contraparte se refiere a la otra Parte firmante del presente Contrato,
con la cual se establecen obligaciones y derechos mutuos, de acuerdo con las clausulas
aqui estipuladas.

12. Contrato: Se refiere a este Contrato Comercial de Licenciamiento de Uso de Servicio
e Interfaz de Administrador junto con los respectivos ANEXOS, ADENDAS y Ordenes de
Trabajo.

13. Cotizacién: Se refiere a la o las ofertas comerciales presentadas por "SCM" o el
Partner del Cliente, por la instalacion y el uso del Servicio mediante un Software o la

grativa. m @ @&
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Pdgina Web de CallMyWay, que en caso de ser aceptadas se incluyen como parte de
este Contrato en el ANEXO 3, como Adenda o como Orden de Trabajo.

14. Factura: La Factura es el documento comercial y fiscal que acredita la compraventa
de los Servicios sujetos de este Contrato. Sirve como prueba legal de la transaccion y
detalla informacion clave, como: Datos del emisor y receptor: Nombre, cédula o
identificador fiscal, direccion y otros datos de identificacion. Numero y fecha de emision:
Codigo Unico que permite su control y la fecha en que se generd. Descripcion de los
Servicios: Cantidad, tipo, caracteristicas y valor unitario. Monto total: Suma a pagar,
incluyendo impuestos aplicables como el IVA. Condiciones de pago: Plazo de pago,
formas de pago y cualquier descuento o recargo aplicable.

La factura es fundamental para la operacion del Contrato ya que, tanto para efectos
contables como para obligaciones tributarias le permite a las Partes registrar ingresos
y deducciones correctamente.

15. Fuerza Mayor: Se refiere a cualquier evento o circunstancia fuera del control
razonable del Cliente o de "SCM" que impida, dificulte o retrase el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este Contrato. Esto incluye, pero no se limita a: desastres
naturales (terremotos, inundaciones, huracanes), conflictos armados, actos de
terrorismo, disturbios civiles, huelgas generales, fallos en el suministro eléctrico a gran
escala, regulaciones gubernamentales, pandemias, asi como eventos de origen
tecnolégico como ataques cibernéticos, sabotaje informatico, infecciones por malware
o ransomware, fallas criticas en la infraestructura de telecomunicaciones o servicios en
la nube y cualquier otra amenaza a la seguridad informatica, que se escape del control
de "SCM" o del Cliente, a pesar de haber tomado medidas razonables de prevencion y
mitigacion, imputable o no al Cliente 0 a "SCM".

16. Informacién: Informacion se refiere, de manera colectiva, a la Informacion Generada,
la Informacion Recopilada y la Informacion Suministrada. Para "SCM’, toda la
Informacion es considerada confidencial y sera tratada como tal conforme a los
terminos de este Contrato y a nuestra Politica de Privacidad y Proteccion de Datos.
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17. Informacién Generada: Es la Informacion que almacenamos y que es generada por

el uso de nuestro Sitio de Internet o por el uso de nuestros Servicios por los Usuarios
Finales o los Administradores del Servicio.

18. Informacién Recopilada: Es la Informacion que recopilamos con el uso que le dan
los Usuarios Finales o los Administradores del Servicio de nuestro Sitio de Internet o
nuestros Servicios la que puede ser personal o de cualquier otra indole.

19. Informacién Suministrada: Es la Informacion que nos suministran los Clientes, los
Usuarios Finales o los Administradores del Servicio en nuestros Sitio de Internet o
mediante el uso de nuestros Servicios de manera veridica y voluntaria, la cual puede
ser personal o de cualquier otra indole.

20. Interfaz de Administrador: Se refiere a las diferentes interfaces que se ofrecen sobre
el Sitio de Internet del Servicio ofrecido, en el cual los diferentes Usuarios
Administradores del Servicio, con los diferentes privilegios asignados pueden
administrar, configurar, visualizar y generar reportes de todas las actividades de los
Usuarios Finales del Servicio, que se encuentra descrito en detalle en el ANEXO 2.

21. Licencia: Se refiere al derecho no exclusivo, intransferible y limitado que "“SCM" le
otorga al Cliente, para que sus Usuarios Finales utilicen el Software como Servicio, y sus
Usuarios Administradores del Servicio tengan acceso al Sitio de Internet con la respectiva
Interfaz de Administrador, de acuerdo con las Clausulas establecidas en el presente
Contrato, sin que ello impligue la transferencia de la propiedad, ni de la propiedad
intelectual del mismao.

22. Orden de trabajo: Es un documento que detalla los Servicios a contratar sujetos de
este Contrato. Sirve como una instruccion formal para contratar uno o varios Servicios,
asegurando que ambas Partes tengan claro el alcance, las condiciones y los términos
del Servicio a contratar.

23. Parte: Se refiere individualmente a cualquiera de los sujetos que forman parte de
este Contrato, segun corresponda.
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24. Partes: Se refiere conjuntamente a los sujetos que forman parte de este Contrato.

25. Partner: Partner es la empresa que puede ofrecer, en alianza con "SCM", el Servicio
mediante un Software desarrollado por "SCM". El Partner puede establecer la relacion
con El Cliente de diferentes maneras, tanto contractual como comercialmente. Las
condiciones sobre las que el Partner, en caso de haberlo, establece con £l Cliente se
definen en el ANEXO 4.

26. Politica de Privacidad y Proteccion de Datos: Es la Politica que aplica "SCM" para el
Servicio mediante un Software, su Sitio de Internet, tanto Publico como Privado, asi
como cualquier aplicacion o Servicio ofrecido. La misma se encuentra publicada, en su
version mas reciente en el sitio de Internet www.callmyway.com y forma parte integral

de este Contrato.

27. Precio: Se define como la cantidad de dinero que el Cliente se compromete a pagar
a "SCM" a cambio de los Servicios sujetos a este Contrato, definidos en el ANEXO 3, las
Adendas o las Ordenes de Trabajo. Es un elemento esencial de este Contrato, ya que
establece el valor econémico de la transaccion y las condiciones bajo las cuales debe
pagarse.

28. Proveedor: Se refiere a la parte contratada por parte de "SCM’, que se obliga a
suministrar bienes, prestar servicios o0 ejecutar obras conforme a los términos vy
condiciones establecidos por "SCM" para garantizar la calidad y cumplimiento de los
servicios ofrecidos por “SCM" dentro plazos acordados y bajo los niveles de calidad
requeridos.

29. Servicio: Se refiere al Servicio contratado por el Cliente, que consiste en la Licencia
del Software junto con el Interfaz de Administrador, ambos descritos con detalle en el
ANEXO 2.

30. Servicios Contratados: Son los servicios que el Cliente contratd a “SCM”, los que
consisten en la instalacion y utilizacion de un Software descrito en el ANEXO 2 y en las
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condiciones comerciales establecidas en el ANEXO 3, las Adendas o las Ordenes de
Trabajo.

31. Servicio de Almacenamiento: Es el servicio mediante el cual “SCM" ofrece
almacenamiento de toda la informacion relacionada con a los Servicios contratados,
ademas del almacenamiento de toda la Informacion relacionada con el uso este.

32. SLA: El Nivel de Servicio o SLA se refiere al porcentaje de tiempo en un mes, que
garantiza que el servicio se va a encontrar operativo y sin degradacion antes de que el
Cliente tenga derecho a reclamar compensaciones por falla en el servicio. El SLA
ofrecido para el Servicio es de 99.97. El Nivel de servicio aplica Unicamente a fallas
imputables a “SCM", por lo que para interrupciones programadas v las fallas de Fuerza
Mayor no aplica el SLA.

33. Sitio de Internet: Se refiere al portal web que ofrece "SCM’, el cual cuenta con dos
secciones operativas, primero el sitio publico en el que se brinda la informacion de
caracter general y publico del Servicio; y seqgundo el sitio privado habiendo dos tipos:
el de Administradores que permite con las credenciales adecuadas, ejecutar sus labores
de administracion, operacion, visualizacion y configuracion; y el de Usuarios Finales que
permite a estos ejecutar sus labores operativas.

34. Software: Se refiere a la aplicacion de Software, sujeta de este Contrato, que se
instala para utilizar el Servicio contratado, descrita con detalle, en el ANEXO 2.

35. Soporte: Se refiere a la asistencia brindada por “SCM" al Cliente para la resolucion
de fallas, incidencias, consultas o configuraciones, relacionadas con los Servicios
contratados. Este Soporte puede incluir, segun lo establecido en el Contrato,
diagndstico de problemas, mantenimiento correctivo y preventivo, actualizaciones del
Software, asistencia remota o presencial y cualquier otra actividad necesaria para
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas o infraestructuras del cliente, el
que se puede brindar como parte del Servicio, sin cargo adicional o sujeto a un cargo
adicional, previa cotizacion de este.
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36. Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento Informado para Usuarios Finales:
Los Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento Informado para Usuarios Finales,
se refiere al documento donde se le indica al Usuario Final y los Administradores de |os
Servicios las condiciones sobre las que opera el Servicio, la Informacion que este
obtiene, la forma en que la obtiene, como se almacena y como el Usuario Final o los
Usuarios Administradores del Servicio pueden solicitar que se administre su Informacidn
o se elimine. Mediante los Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento Informado
para Usuarios Finales, los Usuarios Finales y los Usuarios Administradores del Servicio
brindan el consentimiento previo, expreso y voluntario otorgado por el Usuario Final 'y
los Usuarios Administradores del Servicio al Cliente, ya sea por escrito o por medios
electronicos, para permitirle instalar el Software para la utilizacion del Servicio en la
computadora que este utiliza o el acceso al Sitio de Internet para la administracion de
este. Los Términos y Condiciones de Uso y Consentimiento Informado para Usuarios
Finales, debe cumplir con las leyes aplicables en el territorio en que se va a utilizar el
Servicio

37. Usuario Final: El Usuario Final es la persona autorizada por el Usuario Administrador
para acceder y utilizar los Servicios provistos por “SCM”, conforme a los permisos y
limitaciones definidos en la plataforma. El Usuario Final puede hacer uso de las
funcionalidades habilitadas, acceder a los contenidos o datos que se le hayan asignado,
y utilizar los recursos disponibles dentro de los limites establecidos por el Contrato y
por la configuracion establecida por el Usuario Administrador. El Usuario Final no posee
privilegios administrativos sobre el servicio.

Tambiéen se refiere a la persona que utiliza la computadora en la que se encuentra
instalado el Software sujeto de este Contrato.

38. Usuario Administrador: El Usuario Administrador es la persona designada por el
Usuario titular del servicio, que posee privilegios especiales de acceso y gestion sobre
los Servicios contratados. El Usuario Administrador esta facultado para configurar,
habilitar, modificar o eliminar cuentas de Usuario Final, gestionar permisos de acceso,
administrar contenidos, supervisar el uso de los servicios, asi como realizar cualquier
otra accion necesaria para el funcionamiento y control de los Servicios. El Usuario
Administrador asume la responsabilidad por las acciones realizadas dentro del sistema
bajo su administracion y debera asegurarse del cumplimiento de los términos del
contrato por parte de los Usuarios Finales bajo su gestion.
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