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Soporte al cliente

CallMyWay cuenta con un Centro de Servicio y Soporte al Cliente de primer nivel, para
asegurar la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Ante cualquier consulta o incidente, sirvase contactarnos a través de nuestros diferentes
canales de comunicacién y atencion, los cuales estan a su disposicion.

Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

ClickzCall

www.callmyway.com

T
+52 5541708422

=—1+506 4000-4000 y +506 800 800 0202
B=

+1305 644 5535

L+56 227609072

' l+51 16409850

-’+SO7 8366060

W 5 15180663
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Introduccion

El presente manual describe de manera clara y detallada el funcionamiento del servicio
de mensajeria de WhatsApp, con el objetivo de servir como guia practica para facilitar la
integracion de un numero telefénico suministrado por CallMyWay en la plataforma de
WhatsApp.

Objetivos Especificos

e Registrar laidentidad empresarial en la plataforma.
e Configurar el nimero telefénico destinado al uso de WhatsApp.

e Disefiary configurar plantillas de mensajeria para campafias de marketingy

comunicacion.

Requisitos para la configuracion de
WhatsApp

1. Disponer del servicio de CRM de CallMyWay o, en su defecto, utilizar IsMyContact
integrado con un CRM compatible con la plataforma de CallMyWay.

2. Contar con una cuenta en Meta for Developers y con permisos administrativos
asociados a ella.

3. Tenerun sitio web activo y en funcionamiento.

4. Disponer de la documentacion legal de la compafiia, tales como:
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a. Personeriajuridica
b. Facturas
c. Permisos comerciales, patentes entre otros.
5. Agregar en Meta un método de pago.
6. Contar con un URL sobre las politicas de privacidad de la empresa.
7. Para la configuracién de la insignia, es necesario presentar al menos cinco enlaces
acreditativos (articulos, publicaciones de blog u opiniones independientes) que
demuestren el reconocimiento del negocio por parte de los consumidores. No se

aceptan como validos el sitio web propio, las paginas de Facebook o Instagram, ni
contenidos autopublicados, pagados o promocionales.

Instrucciones secuenciales

Creacion de la aplicacién en Meta

1. Ingresar alsitio web “Meta for Developers” https://developers.facebook.com/

2. Unavezingresado al sitio web, presionar el botén “Iniciar sesién”.

QO Meta Productos para desarrolladores Documentacion Blog Mas Iniciar sesion

3. Seleccionar la opcion “Iniciar sesion con Facebook” e ingresar las credenciales de
acceso.
Seguidamente, se debe presionar el botén “Iniciar sesién”.
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Iniciar sesion en Facebook

oQ Meta

nicia sesion para acceder a tus herramientas - . . .
. Correo electronico o ndmere de telefono
profesionales

Debes iniciar sesion para continuar.

Contrasefia
€ Iniciar sesién con Facebook

o B Iniciar sesion
B Iniciar sesion con una cuenta de Meta ad...

i Has olvidado los datos de la cuenta? - Registrarie en Facsebook

Presionar el boton ‘Empezar’, que en algunos casos puede aparecer como ‘Mis
aplicaciones”.

Q0 Meta Productos para desarrolladores Documentos Blog Mas

4. En la seccidn “Register” presionar el botén “Continuar”.

Crea una cuenta de Meta for Developers

(D Register
O Contact info

O About you

Te damos la bienvenida a Meta for Developers

Al continuar, aceptas las Condiciones de |a plataforma de Meta y las Politicas para desarrolladores

e m

5. Acontinuacion, en la seccién ‘Contact info’, ingresar la informacién correspondiente,
incluyendo el correo electrénico.

6. En la seccion “About you” debe seleccionar la opcién “Desarrollador”.

7. Presionar el boton de color verde llamado “Crear app” ubicado en la esquina
superior derecha.
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Apps Q. Buscar po nombre o entifcader dela o8 m

Filtrar por
(@) Todas las apps
Archivadas

Acciones requeridas

Cuenta comercial Borrar fl
Ninguna cuenta comercial seleccionada .

8. Enlaseccidn “Agregar caso de uso”, debe seleccionar la opcion “Otro” y presionar el
botdn “Siguiente”,

Crear una app X Cancelar

(P Agregarcasod... ¢Qué quieres que haga tu app?
These are the most common use cases developers have used on Meta for Developers. Each use case unlocks secondary
use cases with more functionality. Customize use cases once your app is created.

Otro
® Explore other products and data permissions such as ads management, WhatsApp and more. You'll be
asked to select an app type and then you can add the permissions and products you need.

9. Enlaseccidon “Tipo” seleccionar la opcion “Negocios” o “Empresa” y presionar el
botdn “Siguiente”,

Crear una app X Cancelar

(P Tipo Selecciona un tipo de app
El tipo de app no se puede cambiar una vez que se cred la app. Mas informacidn
O Detalles

Consumidor
Conecta a tu app permisos y productos para consumidores, como el inicio de sesién con Facebook y la
visualizacion basica de Instagram.

Negocios [}
ﬁ Crea o administra activos comerciales, como paginas, eventos, grupos, anuncios, Messenger, WhatsAppy la
API Graph de Instagram mediante los permisos, las funciones y los productos para negocios disponibles.

10. En la seccién “Detalles”, debe completar la siguiente informacion:
a. Afiade el nombre de la aplicacion.
b. Correo electronico de contacto de la aplicacién.

c. Portafolio empresarial

Al completar esta informacién, presionar el boton “Crear Aplicacion”.
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o Tipo Anade el nombre de la aplicacion

Este es el nombre de la aplicacién gue se mostrara en la pagina "Mis aplicaciones” y que estara asociado a tu identificador de la aplicacion.
Puedes cambiarlo mas tarde en la configuracién.
O Detalles

CallmMyway

[te]
I

Correo electrénico de contacto de la aplicacién

Esta es la direccién de cormeo electronics que usaremos para ponemnos en contacto contigo en relacién con tu aplicacion. Asegurate de anadir
una direccién que consultes habitualmente. Es posible que te contactemos para informarte sobre politicas, restricciones de la aplicacion o
formas de recuperar la aplicacién si esta se ha eliminado o esta en peligro.

ejemplo@callmyway.com

Porfolio empresarial - Opcional
Conectar un porfolio empresarial a tu aplicacion solo es necesario para determinades productos y permisos. Te pediremes gue conectes una
cuenta empresarial cuando solicites acceso a dichos productos y permisos.

c CMw -

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para
desarrolladores.

» Cancelar Anterior

11. Seguidamente en la seccién “Agregar productos a tu app” buscar la opcién
“WhatsApp”y presionar el botén “Configurar”.

Agrega productos a tu app

Simplificamos el proceso de creacion de apps al mostrar los productos y permisos necesarios para crear el tipo de app que seleccionaste

®

ThreatExchange Webhooks WhatsApp
Suscribete para recibir en tiempo real

actualizaciones y notificaciones sobre cambios sin Integrar con WhatsApp
tener que llamar a la APL.

Leer documentos Configurar Leer documentos Configurar Leer documentos

Comparte y obién informacién sobre amenazas
potenciales para ayudar a mejorar la seguridad.

Verificacion del negocio

1. Dirijase al menu superioreingrese a la opcion llamada “Aplicaciones”, en donde debe
buscar la aplicacion creada para WhatsApp y posteriormente ingrese haciendo clic en
el campo “Empresa”.
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WA Prueba
(’ Identificador de la aplicacion: B883883R888R8828

Modo: Publicada

Empresa: Call My Way NY SA

(® Administrador

2. Enelmend lateral izquierdo, debe buscar e ingresar a la opcion “Informacién de la
empresa”y verificar que la informacion desplegada al lado derecho esté correcta y

completa.
0 Meta — 2 2
! — Informacidn del negocio B Eliminar negocio permanentemente
Configuracion de la
empresa
CMW P Editar
e cuw - c dentificador d¢ Busingss Manager, 8888088000000
= Pagina principal Minguna
}B, Origenas de datos -~
Informacion del negocio
© 1doneidad y sequiidad 4 i Maombre legal de la empresa & Ednar
e
[ Regisrros v Direceidn
11601
A, integracion v s
HEGTRCIONES Curidabat, San Jose 11801
Costa Rica
ﬁﬂ Facturacidn y pagos | ] Toléfona de ln empresa
BE88 5888
Col ones publicitarias (]
@§ Colaboraciones publicitarias [ R
ﬁ Centro de seguridad b b e i o i e
S Sobicitudes Extade de verifiacion del negocio [ Ver deralies
5 Sin verificar
[ Motificaciones
Historial empresarial £ Exponar
I B Informacidn de la empresa I

Exporta ¢l historial de kas acciones de administracion que han realizado las
personas de este porfolio empresarial,

E} Guia de configuracion

I
? Ayuda

@ o Q B

Limite de creacksn de cuemtss publicitsrias

3. En la seccion “Estado de verificacién del negocio”, debe aparecer en estado
“Verificado”, en caso contrario deberd ingresar al boton “Ver detalles” o bien, en el
mend lateral izquierdo, dirigirse a la opcion “Centro de seguridad”.
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Integramos la Comunicacién Corporativa

4. Enlaopcién “Centro de seguridad”, deberd iniciar la verificacién del negocio en caso
de estar pendiente, completar la informacién de manera exacta y cargar los
documentos necesarios para la verificacién.

: Autenticacion en dos pasos

Con la autenticacion en dos pasos resulta mas dificil para los demas
acceder a tu cuenta empresarial y hacerse con el control de tus activos.
Administrar mi configuracidn personal

£Quién debe activar la autenticacién en dos pasos?

Solo administradores -

0 de 3 personas deben activar la autenticacion en dos pasos para poder
acceder a este negocio.

Revisar el acceso de las personas

Verificacion para CallMyWay NY S.A
Verificado el 30 ene 2020

Notas:

a. Elproceso de verificacién suele demorar hasta dos dias habiles.

b. Encaso de que el estado no esté verificado, se permite el uso del servicio de
WhatsApp. Sin embargo, estan limitados a 250 conversaciones iniciadas por
la empresa en un periodo dinamico de 24 horas por cada niimero telefénico,
entre otras limitantes y riesgos.
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Configuracion inicial

Configuracion

1. Debe ingresar al panel de Meta en donde encontrara el listado de aplicaciones
creadas. Posteriormente ingrese a la aplicacién creada para WhatsApp haciendo clic
sobre el nombre.

Aplicaciones Q Busca por nombre o identificador de la aplicacidn

Filtrar por ;
p Usadas recientements w

6} Todas las aplicaciones (4)

Archivadas . CallMyWay| [ | Prueba
@ W2 aplicaci... BEBEBBRREEREEEE N |dentificador de la aplicac...: BBE88RBRRRR88888

Mo.':& En desarrcllo Modo: Publicada
Tipo: Empresa | § Tipo: Empresa
Empresa: CMW " Empresa: Toniux Gutierez

Acciones requeridas

Porfolio empresarial Borrar

Ninoin oorfo

Ningun poriolio empr

® Administrador ® Administrador

2. Una vez dentro de la aplicacién creada, debe dirigirse al mend lateral izquierdo e
ingresar a la opcion “Configuracién de la aplicacion”. Seguidamente, debe ingresar a
la opcion “Informacion basica” en donde deberd completar los siguientes datos:

e Nombre para mostrar
e Correo electrénico de contacto
e URLde la politica de privacidad
e |conodelaaplicacion

3. En el menu superior, deberd habilitar la opcion “Modo de la aplicacién” en
produccién. En caso de presentar algin problema, debe asegurarse de haber
estipulado las politicas de privacidad en la indicacion anterior.

Este requisito es necesario para poder recibir el cdédigo de verificacion al momento de
registrar el nimero telefonico.

Integramos la comunicacién corporativa. m @ &

CallMyWay® y su: son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.



https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

(@) call my way 2

Configuracion del Webhook

1. Posteriormente, debe dirigirse al menu lateral izquierdo e ingresar a la opcion
“WhatsApp”. Seguidamente, debe ingresar a la opcion “Configuracién de la API”.

2. Debe dirigirse al paso 3 y seleccionar la opcién “Configurar webhooks”.

3. Dentro de esta opcién, encontrarad un recuadro con el titulo “Webhook” en donde
debe ingresar al boton “Editar” y completar con los siguientes datos:
a. URL de devolucion de llamada:
https://www.callmyway.com/Welcome/WhatsappWebHookV2
b. Identificador de verificacion: cmw

Finalmente presione el boton “Verificary guardar”.

Editar URL de devolucion de llamada de webhook X

URL de devolucion de llamada

https:/fwww.callmyway.com/Welcome/WhatsappWebHookWv2

Identificador de verificacion

CImw

Q) Cancelar Eliminar webhool

Posteriormente, en la seccion llamada “Campos de webhook” ingrese al botodn
“Administrar”. Una vez dentro de este mend, dirijase a la opcion llamada “messages” y active
con check en el campo de “Suscribirte” y presione el botén “Listo”
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Registro del nimero telefénico

1. Posteriormente debe devolverse al menu anterior llamado “Configuracion de la API”
y dirfjase al Paso 5y seleccione la opcién “Afiadir nimero telefénico” en donde

deberd completar los siguientes datos:
Anade un nimero de Crea un perfil de WhatsApp Business b4
teléfono Este perfil mostrard informacion sobre tu empresa a las demds personas en

WhatsApp. Puedes editar esta informacidn cuando quieras. Para hacerlo, ve a
O Perfil de WA Business Activos comerciales en la Configuracion de Meta Business Suite y selecciona esta
cuenta de WhatshApp

Noembre para mostrar de whats.ﬁpp Business

Tuno "'""'I:vJ"“'

¢ coincidir con of nombee de

tuempresa y cumplr [as normas sobne nombres

| CallMyWay

-Z-or\a horaria @

I (GMT-06:00) America/Regina -
Categoria

I Servicio pblico -

Descripcidn de la empresa - Opcional

a. Nombre para mostrar: El nombre a mostrar debe coincidir con el nombre de
la empresa.

b. Zona horaria.
Categoria: Se recomienda seleccionar: servicio publico, servicios
profesionales o la opcién otra.
Descripcién de la empresa: Opcional.
Presione el botén “Siguiente”.

2. En la siguiente seccién llamada “Afiadir nimero” deberd seleccionar el cédigo de
pais y anotar el nimero telefénico que desea utilizar para el servicio de WhatsApp,
posteriormente en la seccion llamada “Elige como quieres verificar tu nimero”
seleccione la opcion “Llamada telefénica”.
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NOTA: en caso de contar con AutoAttendant, debera contactar al equipo de soporte
de CallMyWay para desactivar el servicio temporalmente mientras se recibe el
codigo.

Al presionar el botén “Siguiente”, Meta realizara una llamada telefénica al nimero
indicado y se le dictara un cédigo que debera recolectar y utilizar para el siguiente

pPaso.
Afade un numero de Afade un niamero de telefono para WhatsApp %
teléfono Este es el nimero gue veran quienes chateen contigo. Descubre como usar un

numero que ya esta en WhatsApp.

o Perfil de WA Business . )
MNumero de teléfono

(O Afadir nimero CR +506 v | ADOXXXXX o

Elige como quieres verificar tu nimero:
Siusas un numero fijo, elige la llamada de teléfono.

Menzaje de te:-:tc:-l @ Llamada telefonica

3. Enlaseccién llamada “Verificar nimero” deberd anotar el cédigo recolectadoy
presionar el boton siguiente.

Anade un nimero de Verifica tu nimero de teléfono b4
teléfono Deberias recibir una llamada en el +506 4002 7451 en unos minutos. Introduce el

codigo de verificacion de 6 digitos que se te proporcione durante la llamada. En caso
Q Perfil de WA Business de que este numero de teléfono sea incorrecto, infroduce otro ndmero.

Q ARadir nimero Codigo de verificacidn

O Verificar nimero

iMNo has recibido ningln codigo? Puedes solicitar otro nuevo y cambiar tu método de
verificacion en 1 minuto y 55 segundos.

Atras

Notas:

a. Meta sélo permite registrar 2 nimeros telefénicos, en caso de requerir
registrar mas numeros telefénicos, deberd abrir un tiquete con el equipo de
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Meta a través del siguiente enlace: https://business.facebook.com/direct-
support/ posteriormente seleccione el tema “Dev: Account & WABA” y el tipo
de solicitud “Increase phone number limit”

b. Al afiadir un nimero telefénico se genera un “ldentificador del nimero
telefénico” y un “Identificador de la cuenta de WhatsApp Business”, estos
deben ser brindados al personal de Call My Way. Estos Identificadores se
pueden visualizar en el Paso 1.

c. Adicionalmente se genera un “ldentificador de la cuenta de WhatsApp
Business”, este es necesario conocerlo para ubicar la cuenta al momento de
configurar las plantillas.

4. Una vez completado el proceso anterior, ingrese a la opcién “Consulta la pagina de
informacién general” ubicado en el paso 5. En esta seccidén encontrard un recuadro
con respecto al numero telefénico que se encuentra configurando.

CallMyWay 4003 200K S

Insights de este mes

Todas las conversaciones @ Conversaciones en periodo gratuito € Cargos aproximadaos €
0 0 de 1000 usadas £0,00
Miamero de teléfono Conversaciones iniciadas por la empresadel... @

A=y AT
@ CallMyWay 400X X000 4o 5en oo

~E0E A00H XXXX

Notas:

a. Meta debe completar un proceso de revision.

5. Para conocer el estado de la revisién, puede presionar sobre el nombre.

Namero de teléfono Conversaciones iniciadas por laempresadel... ©

0 de 250 usadas
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6. Posteriormente ingrese a “NUmeros de teléfono” en donde encontrara el estado del
numero telefénico. En la seccion llamada “Certificado”, se mostrara el nombre para
mostrar con el mensaje “Aprobado”, de lo contrario puede completar los datos para

R . .z
iniciar el proceso de verificacion del nombre.
Q Y Filtrar -
Nimero de teléfono + Estado Calificacién... . Limite de._ . Pais 1 MNombre Certificado Eliminar Configurar
=+ 506 4003 00X © Pendiente ® No disponible  No disponible Costa Rica Call by Way @ Ver (1] &

7. Una vez completado el proceso de verificacion de manera exitosa, dentro del mend
anterior, debe ingresar al boton de “Configurar” y seguidamente al boton de “Perfil”
para poder cargar una Foto de perfil.

Nimeras de teléfano Configuracién del nimero de teléfono +506 4003 X0

Configurar . Vista previa del perfil de
Fot.ndel perfil empresa
) Sera visible en tu perfil de empresa
Insights
Elegir archive  No hay ningin archive sel
Perfil
Enlaces de mensajes Nombre para mostrar
IsMyToniux
Verificacién en dos pasos
Categoria
Call My Way
Sevicio puiblico -

Cuenta empresarial

Cuenta empresarial oficial

Las cuentas empresariales oficiales tienen una marca de verificacién

verde @ junto a sus nombres para mestrar que WhatsApp ha verificado Servicio plblico
que la cuenta pertenece a una marca destacada y auténtica, Mas

Notas:

a. Enelsiguiente enlace encontrard las especificaciones de la imagen a cargar:
https://www.facebook.com/business/help/686259348512056?id=725943027
795860
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Configuracion de la Insignia

Cuenta de empresa oficial

Una cuenta de empresa oficial tiene una marca
de verificacion azul # junto a su nombre. Esto
significa que WhatsApp confirmd gue la cuenta
pertenece a una marca auténtica y destacada.
Mas infarmacién

Enviar solicitud

En caso de querer configurar la insignia debe dirigirse a la opcion llamada “Cuenta
empresarial oficial” e ingresar al boton “Enviar solicitud” en donde posteriormente debe
completar una serie de datos y enviar a revision.
Notas:
a. Parala configuracién de la insignia, se requiere de 5 enlaces acreditativos, tal
como se menciona en la pagina 5
b. La revisién suele tardar entre 1y 2 dias habiles.
Cuando el estado esté aprobado, Meta tarda hasta 24 horas en reflejar la
insignia.

Posteriormente debe completar los datos de Descripcion, y la seccion de Informacion de
contacto y guardar los cambios realizados, el boton de guardar se ubica en la esquina
superior derecha.

Posteriormente debe devolverse al menu anterior llamado “Configuracién de la API” y
dirijase al Paso 1, en donde debe desplegar y seleccionar el nimero telefénico que se
encuentra configurando, posteriormente debe copiar el nimero que se muestra en la
seccion “Identificador del nimero de teléfono” y brindar el dato a Call My Way.

Afiadir método de pago

1. Para afiadir un método de pago, primero dirijase al Paso 1, en donde debe
seleccionar el nimero telefénico que se encuentra configurando y posteriormente
debe copiar el “ldentificador de la cuenta de WhatsApp Business”

2. Posteriormente debe dirigirse al Paso 6 y seleccionar la opcion “Afiadir método de
pago”, una vez dentro de esta opcién se le mostraran las cuentas creadas y debera
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seleccionar la que contenga el identificador recopilado en el paso anterior.

3. Una vez seleccionada la cuenta, dirijase al panel derecho e ingrese al botén

“Configuracion” y “Configuracion de pagos” en donde debe ingresar un método de
pago.

Notas:

a. Sedebe registrar un método de pago por cada una de las cuentas o nimeros
telefonicos que se configure.

Configuracion del token permanente

1. En Meta Business Suite, dirijase al menu de configuracion de la empresa, en donde
debe ingresar a la opcién llamada “Usuarios del sistema” y posteriormente

seleccione la opcién “Asignar activos”
00 Meta = o -
- Usuarios del sistema
Configuracién de la
empresa
P Filtra por nombre o identi. 4 m Call My Way . Editar
Acceso de administrador
C Ccmw -
Call My Way () Generacion de identificadores de acceso
Usuario administrador del sistema
n N Los usuarios del sistema solo pueden generar identificadores de acceso para los
-J Usuarios ~ permisos que se hayan concedido a su aplicacion a través del proceso de revision de la
aplicacion
Personas
Socios S Generar un identificador nueva ©@ Revocar identificadores A Asignar activos
I Usuarios del sistema I
7 Cuentas -~ Activos asignados
Paginas

Estos son los activos a los que Call My Way (Usuario del sistema) puede acceder.

2. Dentro de esta opcion dirijase a “Aplicaciones”, posteriormente seleccione la
aplicacién creada para WhatsApp, seguidamente habilite la opcion llamada
“Administrar la aplicacién” y guarde los cambios.
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cacion Corporati

Asignar activos y establecer permisos 4
Seleccionar tipo de activo Seleccionar activos Asignar permisos
Paginas Busear y filtrar Acceso parcial
Cuentas publicitarias Des
»"  Seleccionar todo .
Catalogos
I Aplicaciones 1] I ") CalllyWay ®
Pixeles . i

Cuentas de Instagram

Conjuntos de datos
Control total

p— . rinistrar la aplicacion
Puede administrar roles, hacer cambios en la configuracian de
a aplicacion, probarla y consultar sus andlisis.

3. Posteriormente presione el botdn “Generar unidentificador nuevo” en donde debera
completar los siguientes pasos:
a. Aplicacion: seleccione la aplicacion creada para WhatsApp.
b. Caducidad del identificador: Nunca
c. Permisos: debe seleccionar
i. business_management
ii. whatsapp_business_management
iii. whatsapp_business_messaging
d. Presione “Generar identificador”, esto generara un identificador de acceso
que debera copiarloy brindarlo a Call My Way. (Esta informacion es sensible).
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Pasos finales

Creacion de las plantillas en Meta

1. Dentro de la aplicacion, dirigirse al menu lateral izquierdo e ingrese a la opcion
“WhatsApp”, posteriormente a “Configuracién de la API”.

2. Posteriormente dirigirse al Paso 2 y presione donde dice “haz clic aqui”. Se abrira
una nueva pestafia en el navegador para crear las plantillas.

3. Unavez dentro de la pestafia, dirijase a la esquina superior derecha y seleccione la
cuenta a la que desea crearle una nueva plantilla. Luego, haga clicen la opcién “Crear
plantilla”.

Plantillas de mensaje
4 Buscs CAtagany w L.l ] - & opcio - Uimes .. = a ELpacio de nombines Cormparas Crear plantilla
HNombre de la Tipa s Mensaj indice Mative Ultimna
1] 11 | id L1 Estado 1 L T o s -

plantilla de... LT ot entrega ' - L b L principd... sctualiza...

Pt worls Servico Engllsh (U5 Activa: calicad p 0 o I 1 abe 2

e v 1 placsia o mensae (bl de paniias activas 1 de 23
Notas:

a. Lamisma plantilla no puede utilizarse en otros nimeros telefénicos; por ello,
se recomienda etiquetarla con el nimero telefénico correspondiente.
Por ejemplo:
i, “400x_xxxx_plantilla_de_bienvenida”.
ii. “400x_xxxx_plantilla_de_promocién_de_matricula”.
b. No se deben crear dos o mas plantillas con el mismo nombre.

4. Dentro de la seccion “Crear plantilla” debe seleccionar la categoria deseada. Se
recomienda utilizar “Marketing” seguidamente “Personalizado”.
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Posteriormente ingrese un nombre a la plantilla como por ejemplo
“400X_XXXX_Plantilla_de_bienvenida” y seguidamente seleccione el idioma, por
ejemplo “Spanish”.

Finalmente dirfjase a la esquina superior derecha y seleccione el botén “Continuar”.

5. A continuacién, podra configurar un encabezado, ya sea de texto o multimedia,
donde podréd agregar una imagen, un video, un documento o una ubicacion.
Ademas, se muestran dos recuadros para ingresar un texto y un pie de pagina.
Finalmente, encontrard un recuadro llamado “Botones”, que le permite afiadir un
botén al mensaje de la plantilla, por ejemplo, para redirigir a un sitio web o realizar
una llamada telefonica.

Editar plantilla Vista previa del mensaje

Encabezado Opcional Call My Way le da la mas cordial

bienvenida

Afiade un titulo o elige qué tipe de contenido usaras para este encabezad

a

Este es el cuerpo de un mensaje de

Texto = Call My Way le da la mas cordial bienvenida 43/80 prugba

+ Afiadir variable @

Texto

ntroduce el texto de tu mensaje en el idiema que has seleccienado.

Este es el cuerpe de un mensaje de prueba 41/350

P

Caracteres: 41/550 @ B I S <> + Afiadirvariable @

Pie de pagina Opcional

Equipo de ventas de Call My Way 31/80
Botones opcional
Crea botones que permitan a los clientes responder a tu mensaje o llevar a cabo alguna accién,
« Terecomendamos que afiadas el botén de desactivar el marketing

Permite gue los clientes soliciten desactivar todes los mensajes de marketing. Esta opcion puede ayudar a redudir la cantidad de
blogueos de los clientes e incrementar tu calidad de calificacion. Més informacian.

+ Afiadirunbotén w

@ Siafizdes mas de tres botenes, se mostrardn en una lista.

Notas:

a. Meta recomienda afiadir el boton para desactivar el marketing. Esta opcién
puede ayudar a reducir la cantidad de bloqueos por parte de los clientes y
mejorar la calidad de la calificacion.
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b. Enla columna de la derecha se mostrara un recuadro con la vista previa del
mensaje.

/e

6. Posteriormente, dirijase a la parte superior de la pagina y haga clic en el boton de
“Enviar”. Luego, debera confirmar el idioma.

Notas:

a. Meta debe completar un proceso de revision dentro de 24 horas.

Configuracion de plantillas en el sitio web de Call My Way

Para configurar las plantillas en CallMyWay, ingrese al sitio web www.callmyway.com con su
usuario y contrasefia. Luego, dirijase al menl “Mensajeria”, seleccione “WhatsApp” vy
posteriormente “Templates”. Alli debera ingresar el nombre de la plantilla tal como aparece
en META, exactamente igual, como se muestra a continuacién: a continuacién:

Nombre 400=_»xoox_pantilla_de_bienvenida

Language s

Archivo Header |Examinar...| Ningiin archive seleccionado.
En el campo de “lLanguage” debe anotar el idioma de la siguiente manera:

a. Siesenespafiolindicar: es
b. Sieseninglés indicar: US

En caso de haber utilizado una imagen en su plantilla, deberé cargar la misma en la
seccién “Archivo Header”,
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Configuracién de grupos de agentes

1. Dentro del sitio web de CallMyWay, ingrese a la opcion del ment llamado “CRM”
seguidamente “Agentes” y “Grupo de Agentes”, en donde debe crear un grupo con el
nombre “WhatsApp”.

2. Una vez creado el grupo, deberd marcar el check de “Asignar Whatsapp” y guardar
los cambios.

3. Posteriormenteingrese al boton naranja llamado “Editar nimeros”, en donde deberd
marcar el nimero telefénico que ha configurado para el servicio de WhatsApp,
posteriormente deberd guardar los cambios.

4. Finalmente, en el boton naranja llamado “Editar agentes” deberd seleccionar los
agentes que manejaran los chats de WhatsApp.

Recomendaciones finales

Agradecemos el tiempo dedicado a la lectura de este manual, disefiado por un equipo
interdisciplinario que trabajo para guiarlo de manera cuidadosa en la realizacion de sus
actividades. Este manual contard con revisiones periddicas disponibles para nuestros
clientes, las cuales se publicaradn en nuestra pagina oficial: www.callmyway.com.

Valoramos de antemano sus comentarios y sugerencias, que permitiran a CallMyWay
perfeccionar continuamente sus procesos y brindar un mejor servicio a sus clientes.
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Control de cambios

24

Fecha del cambio Seccién modificada

Setiembre 2025

Creacion del manual
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