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Apéndice A  Detalle de los resultados por aspecto evaluado del servicio de 
Telefonía fija (básica tradicional e IP) 

 

 
Gráfico 89 Resultado de los aspectos evaluados para Atención Presencial, 201712  

 
 

 
Gráfico 90 Resultado de los aspectos evaluados para Atención Remota, 201713  

 
 

                                                
12 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
13 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
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Gráfico 91 Resultado de los aspectos evaluados para Entrega de Servicios, 201714  

 
 

 
Gráfico 92 Resultado de los aspectos evaluados para Reparación de Fallas, 201715  

 

                                                
14 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
15 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
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Gráfico 93 Resultado de los aspectos evaluados para Facturación del Servicio Básico Tradicional, 

201716  
 

 

 
Gráfico 94 Resultado de los aspectos evaluados para Facturación del Servicio IP pospago, 201717  

 

                                                
16 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
17 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
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Gráfico 95 Resultado de los aspectos evaluados para Facturación del Servicio IP prepago, 201718  
 

 
Gráfico 96 Resultado de los aspectos evaluados para Funcionamiento del Servicio, 201719  

 
  

                                                
18 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
19 El indicador oscila entre 1 y 10, este último es el resultado perceptivo más elevado 
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Gráfico 97 Nivel de satisfacción por operador, 2017 - 2018 
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