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Movistar con la mejor calificacion en telefonia
e Internet movil segiin encuesta de Sutel a
usuarios

07/01/2016 04:05 pm Por Carlos Cordero

Movistar obtuvo la calificacion mas alta en los servicios de telefonia y en Internet movil en
el estudio de percepcion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

El informe de la Sutel indica que en telefonia mévil Movistar otuvo 8,89 puntos de un
maximo de 10, mientras que |os otros servicios obtuvieron cal|f|caC|ones menores: Tuyo
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En Internet mévil, Movistar fue calificada con 8,43 puntos y fue seguido por Claro (8,21),
Tuyo (8,18), Kolbi (7,83) y Fullmdévil (7,66).

En Internet fijo Telecable obtuvo 8,38 puntos y fue seguido de Cabletica (8,17), del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), que obtuvo 8,15, y de Tigo (7,82).

Telecable también obtuvo la mejor calificaciéon en television por suscripcién, con 8,75
puntos, mientras Sky obtuvo 8,65. También se calificé a Cabletica (8,64), Claro (8,64) y Tigo
(8,02).

En telefonia IP la mejor calificacién fue para Call My Way (8,89). Los usuarios también
calificaron a Telecable (8,27), Cabletica (7,84) y a Tigo (7,52).

Los usuarios también calificaron el servicio de telefonia fija que brinda Unicamente el ICE
con un 8,49.

Detalles y tendencias

El estudio de la Sutel corresponde al periodo 2015 y revela la percepcién y grado de
satisfaccidn de los usuarios sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como también sefiala oportunidades de mejora para dichos servicios en cuanto a los
rubros de atencidn telefénica, reparacion de averias y funcionamiento.

La encuesta fue elaborada por la empresa Excelencia Técnica en Informatica S.A. y se llevd
a cabo via telefénica a nivel nacional de forma segmentada segun servicio, entre el 15 de
julioy el 30 de noviembre de 2015, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error de +4%, con excepcidn de la telefonia basica tradicional que contd con un margen
de error de +3%.

Los entrevistados fueron usuarios activos mayores de 18 afios, que utilizan las
modalidades de cobro prepago y pospago de los distintos operadores y proveedores de
telecomunicaciones.

Segun la Sutel la encuesta sefiala, ademas, aspectos interesantes en servicios como la
telefonia movil, donde los teléfonos inteligentes contindan predominando entre los
usuarios de ICE, Telefénica, Claro y Fullmévil, mientras que los convencionales se
consolidan en Tuyo Movil.

Adicionalmente, un 71% de los usuarios encuestados manifestaron contar con un
teléfono movil homologado y un 86,4% asegura desconocer las areas de cobertura
publicadas por los operadores en sus sitios web.

Con respecto al Internet movil, el estudio sefiala que el celular es el medio mas utilizado
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para acceder y usar la transferencia de datos. No obstante, mas de la mitad de los
usuarios consultados (59,2%) desconocen la velocidad del servicio de Internet contratado.

Ademas, un 90,6% de los usuarios asegura que ignoran los mapas de velocidad de datos
en las diversas areas de cobertura, publicados por los operadores en sitios electrénicos.

La Sutel indic6 que a partir de los datos revelados continuara con la implementacion de
medidas que incentiven la competencia en términos de calidad entre los diversos
operadores y proveedores de telecomunicaciones, a efecto de que estos puedan ofrecer
mejores servicios a los usuarios.

Agregb que, como parte de dicho objetivo, esta en el proceso de revision de las versiones
finales de los nuevos reglamentos de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, asi como del Régimen de Proteccidon al Usuario Final de las
Telecomunicaciones, que regiran para el mercado y que establecen umbrales minimos de
calidad y planes de mejora para los operadores.
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Agregar un comentario...

Norvin Guerrero
No me quejo en dos afos he tenido un buen servicio, espero Movistar premie a todos sus
fieles clientes aumentando el limite de descarga que ya se ha quedado un poco corto.

Me gusta - Responder - £7 12 - 7 de enero de 2016 15:56

Mgt Andrés Vargas
Limite de descarga???? QUE ES ESO??? Pasese al ICE y PREMIESE USTED
MISMO, no sea tonto!!!

Me gusta - Responder - €7 5 - 7 de enero de 2016 21:40 - Editado

Ernesto Revilla Garcia - Trabaja en Procter & Gamble
Andrés Vargas

Me gusta - Responder - 8 de enero de 2016 2:50

Norvin Guerrero

Siempre tuve una linea del ICE y cuando me fui a vivir a Heredia aunque usted no lo
crea a un kildmetro del centro no llega ni el gsm ni 3g y menos el 4g del ICE, es
lamentable y por eso toda mi familia usan Movistar y Claro, ademas de que al ICE le
pagaba 5 mbs y en cualquier lugar que iba el internet es la muerte no pasa de 30kbs.
Tal vez ahora esten un poco mejor con 4g. En Movistar no se me baja la velocidad de
2mbs cuando esta en hora pico y normal tengo los 5 mbs que pago, sélo que Movistar
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