(@) call my way

Anexo
Portafolio de Servicios CallMyWaye

El Portafolio de Servicios de CallMyWay® se caracteriza por ser sumamente dinamico e
innovador, el cliente puede disfrutar de ellos de forma individual o bien integrarlos acorde
con los requerimientos especificos de su empresa. A continuacién, mostramos los logos
del portafolio del servicio y a continuacion se brinda para cada uno de los servicios,
informacion en torno a su alcance, beneficios y modelo de negocio.

Esperamos que esta informacion sea de valor, y de antemano ponemos a su disposicion el
apoyo de nuestro equipo consultivo y comercial para aplicar el alcance de nuestros
servicios a su requerimiento especifico. Tan solo requiere contactarnos a:
ventas@callmyway.com y a su asesor comercial de confianza.
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Servicio de Telefonia
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Ofrecemos servicio de llamadas locales e internacionales hacia todos los paises y territorios
del mundo a tarifas sumamente competitivas.

Adicionalmente, mediante acuerdos de corresponsalia, interconexiones directas o licencias
propias, se ofrece servicio de originacion en mas de 60 paises mediante numeracién
telefénica ya sea de tipo regular o de cobro revertido.

Beneficios del servicio:

Reducciéon de costos de comunicaciones: Este es un modelo de facturacion 100% asociado
al consumo, no debe adquirir un paquete minimo de minutos.
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Facilidad de crecimiento y ampliacion: Al ofrecer servicios de manera global, nuestros
usuarios cuentan con los servicios que requieran, provistos por un Unico proveedor.

Red interna global: Todas las llamadas entre numeros CallMyWay® operan sin cargo
alguno.

Modularidad del servicio: Se ofrece el servicio de telefonia sobre Internet con cantidad de
canales —llamadas simultaneas- ilimitados, sin cargo por troncales, lineas o recurrentes, a
no ser que se indique lo contrario.

Numeracién telefonica ilimitada: Le ofrecemos una serie de nimeros telefonicos para que
su personal y oficina pueda contar con marcacion directa a extensidon en todas las
terminales.

Alcance del servicio:

Para los paises de Costa Rica, Mexico, USA, Canada, Europa Occidental, la mayoria de
paises de Latinoamérica y algunos del resto del mundo se ofrece:
e Interconexion telefénica a la red publica telefénica directa utilizando el servicio de
CallMyWay®
e Portabilidad numérica.
e Servicio de telefonia a precios sumamente competitivos.
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Central telefénica en la Nube

Le ofrecemos el servicio de Conmutador Telefonico en la nube, rico en funcionalidades.
Nuestro servicio le permite ahorrarse los cargos de adquisicién, operacion, actualizaciones
y obsolescencia ademas de los cargos de configuraciones y reconfiguraciones, ya que al
operar en la nube todos estos forman parte del servicio ofrecido.

Beneficios del Servicio:

e Disminucion de sus costos operativos y de mantenimiento de sus conmutadores
telefénicos: Opera en la nube con una plataforma de capacidad ilimitada y alta
confiabilidad.

e (Cobertura nacional e internacional: Las extensiones pueden ubicarse en cualquier
parte del pais o del mundo dado que el servicio opera sobre internet.

Rigueza de funcionalidades:

e Interconexion con la Red Publica Telefonica: Es posible interconectarse a la Red
Publica Telefonica (PSTN) de dos maneras, que no son excluyentes entre si: El
servicio de telefonia de CallMyWay® en los paises o territorios que se ofrezca o
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mediante equipos mediadores —equipos econémicos y sencillos administrados por
CallMyWay® - en los sitios que requiera operar con lineas telefonicas locales, de
cualquier tipo (analoga, E1 o SIP TRUNK).

Extensiones y sitios geograficos ilimitados: Todas sus extensiones y ubicaciones
pueden operar con un plan de marcacion Unico. Permite marcacién directa a
extension para todos los usuarios, departamentos o ubicaciones. Las extensiones
pueden tener 2, 3, 4, 5, 6y 7 digitos. Las de 4 digitos no pueden iniciar con el “1".

Servicio de IVR o “Interactive Voice Response: Redirige la llamada a la extension de
interés por medio de mensajes pregrabados qué guian al interlocutor. Soporta
varias opciones de menus de IVR acorde con el horario (TOD, Time of Day).

Grabaciones para el IVR: Para las grabaciones de los IVRs, CallMyWay® ofrece su
software de conversion de texto a voz (TTS) para la elaboracion de los
mismos como parte del servicio de configuracion.

Servicio de ACD "Automatic Call Distribution”: Todos los departamentos pueden
contar con ACD. Permite que las llamadas se distribuyan entre los miembros de un
departamento.

Servicio de Colas Preconfiguradas: Permite que, si para una llamada entrante no
hay colaboradores disponibles, los interlocutores pueden esperar el tiempo que sea
necesario para ser atendidos escuchando musica de espera, pre configurable.

Correo de voz (Voice Mail): Todas las extensiones pueden contar con un correo de
voz (Voice Mail) al que sus mensajes son enviados grabados mediante el correo
electrénico.

Servicio de “Busy lamp field”: La operadora, o cualquier extension, autorizada,
podra “halar” a su extension las llamadas entrantes que no estan siendo atendidas.

Redireccionamiento de llamadas “follow me": Los usuarios pueden redireccionar sus
llamadas a un celular u otro teléfono en caso de que no se encuentren en su sitio
de trabajo a la hora que ingresa una llamada. Para este redireccionamiento aplica el
cargo de la llamada al destino al que se redirecciono.
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Modelo de negocio:

Configuracion: Cargo por configuraciéon de acuerdo con la cantidad de extensiones.
Incluye:
e Se brinda un rango de numeracion para la seleccion del nimero troncal por cliente.
e Configuracion de la cuenta y de los correos de voz de la cuenta.
e Apoyo remoto al cliente en su proceso de configuraciéon de la calidad de servicio.
o CallMyWay® ofrece consultoria remota y el cliente es quien configura los
parametros de calidad de servicio.
e Grabacion de los “prompts” mediante el software de TTS ofrecido por CallMyWay.
e Inclusidn de los “prompts” de la voz en el IVR.
e Configuracién de:
o Extensiones,
o Colas,
o ACD
o Otras funcionalidades
Configuracion de los teléfonos adquiridos a CallMyWay ® .

Cargo mensual:
e Servicio de conmutador en la nube
e Soporte remoto sin cargo
e Para el consumo telefonico aplican los cargos correspondientes segun lo
consumido a los destinos correspondientes segun las tarifas publicadas.
e Reconfiguraciones remotas sin cargo una vez al mes.

Aplican cargos adicionales, segun el esquema de soporte ofertado, si se requiere una
configuracion en sitio o mas de una reconfiguracion remota al mes.
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IsMyConnect®
Telefonia Corporativa sobre
Microsoft Teams®e
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CallMyWay® ha desarrollado una serie de servicios y conectores que permiten que desde
su aplicacion de Microsoft Office 365® se integre la telefonia tradicional con sus terminales
de TEAMS. El servicio esta disponible tanto desde su computador, Smartphones como en
teléfonos dedicados.

El licenciamiento Microsoft requerido para poder utilizar el servicio consiste de licencias E5,
para todas las demas es necesario adquirir el complemento de Phone System de Microsoft.
Las licencias de Microsoft se contratan con el Partner Microsoft de su preferencia, el
servicio IsMyConnect® se contrata directamente con CallMyWay®.
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Beneficios del Servicio:

El servicio permite convertir a cualquier equipo terminal que opere Microsoft TEAMS®,
con el licenciamiento adecuado, en una extension telefénica de su empresa, de manera
nativa y transparente.

Para los casos en que no todo el personal cuente con la funcionalidad Microsoft TEAMS ®
la oferta de CallMyWay® permite una soluciéon hibrida en la que pueden operar
simultanea y transparentemente extensiones SIP, extensiones TEAMS o integrar su
conmutador existente.

Funcionalidades del servicio:

Llamadas nacionales e internacionales: Desde el teclado telefonico de la aplicacion de
Teams se permite realizar llamadas a cualquier parte del mundo marcando el nimero
telefénicos correspondiente, estas llamadas se pueden realizar ya sea mediante el servicio
de llamadas Internacionales de CallMyWay® a tarifas sumamente competitivas o0 mediante
los equipos mediadores que se hayan instalado en los diferentes sitios del cliente. Para las
llamadas utilizando el servicio de CallMyWay® aplican las tarifas ofrecidas, para las
llamadas utilizando mediador CallMyWay® no aplica cargo por dichas llamadas.

Llamadas entre extensiones: Desde el teclado telefonico de la aplicacion de Teams se
permite realizar llamadas al numero de extension —numero corto- dentro de la
organizacién a la que pertenezca.

Funciones avanzadas: El terminal de Teams se integra nativamente al servicio de
Conmutador/Central en la Nube de CallMyWay® |o que le permite:

1. Pertenecer a Grupos de timbrado y Colas
Mostrar su estado durante una llamada (Libre, Ocupado, Timbrando).
3. Call Pick-up: Tomar llamadas que le estén timbrando a un compafiero del grupo o
que algun miembro del grupo tome las llamadas.
o Esto se logra mediante las funcionalidades de SCA (Shared Call Appearance)
y BLF ( Busy Lamp Field).
4. Grabar llamadas
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Registros de llamadas: Se pueden conocer los registros de llamadas tanto entrantes
como salientes (CDRs) asi como los intentos de todos los usuarios del sistema en
tiempo real.

Tarificacion: Es posible tarificar la totalidad de las llamadas, ya sea que se utilice el
servicio de CallMyWay o el Mediador o mediadores telefonicos que se hayan
instalado.

Modelo de negocio:

Configuracion: Incluye un cargo por configuracién por extension
Mensualidad: Incluye un cargo por extension

Interconexion a la Red Publica Telefénica:

Es posible interconectarse a la Red Publica Telefénica (PSTN) de tres maneras, que no son
excluyentes entre si:

El servicio de telefonia de CallMyWay®: Se ofrece servicio de telefonia en los
paises o territorios que se ofrezca. El Cargo que aplica CallMyWay por utilizar esta
interconexién son los cargos cotizados que aplican segun el destino llamado.
Mediante equipos mediadores: es posible conectar a la red Publica Telefénica
mediante equipos mediadores —equipos econémicos y sencillos administrados por
CallMyWay® - en los sitios que requiera operar con lineas telefénicas locales, de
cualquier tipo (analoga, E1 o SIP TRUNK).

o Configuracion: Aplica un cargo de configuracion por el equipo mediador.

o Mensualidad: Aplica un cargo mensual por el servicio y el equipo mediador.
Integracion con el conmutador existente: Para los casos en los que el cliente cuenta
con un conmutador del cual no puede o desea prescindir, es posible
interconectarse a la red publica telefénica mediante este conmutador. CallMyWay®
no aplica cargo por utilizar esta interconexion

Podrian aplicar otros cargos acordes con las caracteristicas puntuales del proyecto.
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IsSMyPeers®
Colaboracion y Productividad Empresarial

Servicio de Colaboracién y Productividad corporativa, de manera que no importa déonde
usted se encuentre, ni que dispositivo desee utilizar, usted siempre estara comunicado toda
vez que cuente con, adecuado, acceso al Internet.

Beneficios del Servicio:

Versatilidad; Opera desde una aplicacion o desde un interface web en sus dispositivos fijos
0 moviles.

Integracion con otras plataformas: De forma natural con la Central en la Nube
CallMyWay®.

Colaboracién: Permite realizar sesiones colaborativas mediante: llamada telefonica regular,
audio conferencias, video llamadas, video conferencias, desktop sharing y chat interno.
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Amplia reporteria: Apoyado en la reporteria de la Central en la Nube CallMyWay®.

Llamadas nacionales e internacionales: Desde el teclado telefonico de la aplicacion de
Peers se permite realizar llamadas a cualquier parte del mundo marcando el nimero
telefonicos correspondiente, estas llamadas se pueden realizar ya sea mediante el servicio
de llamadas Internacionales de CallMyWay® a tarifas sumamente competitivas o mediante
los equipos mediadores que se hayan instalado en los diferentes sitios del cliente. Para las
llamadas utilizando el servicio de CallMyWay® aplican las tarifas ofrecidas, para las
llamadas utilizando mediador CallMyWay® no aplica cargo por dichas llamadas.

Llamadas entre extensiones: Desde el teclado telefénico de la aplicacion de Peers se
permite realizar llamadas al numero de extension —numero corto- dentro de la
organizacion a la que pertenezca.

Funcionalidades IsMyPeerse:

e Telefonia:
Llamada individual o grupal
Transferencia de llamada
Teléfono de Operadora
Follow me
Integracion a Central en la Nube
Integracion a reporteria de CallMyWay®
Grabacion de llamadas
. Tarificacion
e Videollamada
e Videoconferencia
e Trabajo colaborativo
1. Desktop Sharing
2. Chat grupal e individual
3. Integracién con Google Contacts, Google Calendar, y Google Drive

© NV WS

e Movilidad
e Aplicacion para plataformas moviles y PC Windows
e Seguridad

o Comunicacién encriptada
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Modelo de Negocio:

Cargo por Activacion:
Por usuario.

Cargo/Mensual:
e Porusuario
e Mas el trafico efectivamente consumido segun la opcién de Interconexion a la red
Publica Telefénica segun se indica abajo

Interconexion a la Red Publica Telefonica:

Es posible interconectarse a la Red Publica Telefénica (PSTN) de tres maneras, que no son
excluyentes entre si:

e El servicio de telefonia de CallMyWay®: Se ofrece servicio de telefonia en los
paises o territorios que se ofrezca. El Cargo que aplica CallMyWay por utilizar esta
interconexién son los cargos cotizados que aplican segun el destino llamado.

e Mediante equipos mediadores: es posible conectar a la red Publica Telefonica
mediante equipos mediadores —equipos econémicos y sencillos administrados por
CallMyWay® - en los sitios que requiera operar con lineas telefénicas locales, de
cualquier tipo (analoga, E1 o SIP TRUNK).

o Configuracion: Aplica un cargo de configuracion por el equipo mediador.
o Mensualidad: Aplica un cargo mensual por el servicio y el equipo mediador.

e Integracion con el conmutador existente: Para los casos en los que el cliente cuenta
con un conmutador del cual no puede o desea prescindir, es posible
interconectarse a la red publica telefénica mediante este conmutador. CallMyWay®
no aplica cargo por utilizar esta interconexion

Podrian aplicar otros cargos acordes con las caracteristicas puntuales del proyecto.
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IsMyContacte®

IsMyContact es el conector Omnicanal que ofrece a los usuarios de Microsoft Dynamics 365:

* Recibir y enviar llamadas dentro de su organizacion y a la red publica telefonica.
* Brindar un trato personalizado ya que se identifica quién le esta contactando.

* Intercambiar mensajes mediante canales adicionales.

« Contar con reportes en linea de llamadas o contactos entrantes y salientes.

Beneficios del Servicio:

e Inteligencia de negocios

Analice informacion confiable y en linea sobre los registros de llamadas y sobre las interacciones realizadas con
clientes mediante otros canales.

e Incremente la productividad empresarial
Los usuarios Microsoft Dynamics 365 realizan llamadas a sus contactos con un simple click.
e Asegure un trato personalizado

Los usuarios Microsoft Dynamics 365 tendran a la mano informacion personalizada para toda interaccion con
los clientes.
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360 OmniCanale
CRM vy Contact Center

CallMyWay® |e ofrece una solucidon completa para su Centro de Contacto la que se integra
de forma nativa con nuestro servicio de telefonia o con cualquier otro. A su vez se integra
con otros canales de atencion a clientes tales como Whatsapp, e-Mail, Web Chat. A futuro
se integraran otros canales de atencion.

Beneficios del Servicio:

Sencillez en la operacion: Los agentes de su centro de servicio podran interactuar con sus
clientes de una manera sencilla y transparente mediante una Unica interfaz (pantalla),
optimizando sus procesos operativos.
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Integracion con sistemas internos del cliente: Al integrar las actividades de los agentes con
su aplicacion o base de datos, ellos Unicamente interactuaran con una sola aplicacion,
optimizando sus tiempos operativos y mejorando sus rendimientos.

Servicio Omnicanal: La solucion le permite relacionar todas las actividades y tiempos de sus
agentes tanto con la telefonia como con los otros canales integrados a la solucion
OmniCanal como con su aplicacion de seguimiento a clientes.

Descripcion del servicio:

Al servicio se accede por medio de pagina web www.callmyway.com

Cada usuario cuenta con credenciales personalizadas y Unicamente desde las
direcciones IP autorizadas.

Los datos se almacenan en nuestra plataforma la cual esta disponible las 24 horas
del dia.

El sistema se puede integrar de manera nativa a bases de datos existentes por
métodos normalizados tipo Bases de datos intermedias, Web Service o XML, de
esta manera que se normaliza la interaccion de los agentes con las bases de datos y
estos interactUan Unicamente con una interface, optimizando las operaciones.

El sistema le permite obtener métricas fiables del desempefio de sus agentes.

Funcionalidades ofrecidas:

Marcacion manual, predictiva o progresiva: Permite organizar las llamadas de los agentes
de tal forma que se pueda cubrir de forma agil la base de datos de los clientes, segun lo
defina cada agente o el supervisor.
Diversidad de Campafias salientes:

1.

"Blast”, esto permite enviar de forma sincronizada un mensaje pregrabado a varios
clientes o contactos.

"Multi-Call Center” de esta forma, un mismo agente pueda atender diferentes call
centers o campafas. Las Campafias pueden ser: salientes, entrantes o mixtas y
multi-campafas para grupos de agentes.

Formularios por campafia: Adaptables via web segun sus necesidades

Encuestas con preguntas multiples: Le permite a un agente correr encuestas de valor hacia
su cartera de clientes o contactos.

Grabacion de llamadas: Es posible grabar todas sus llamadas telefonicas para futura
referencia
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Multiples identificadores de llamada o numero privado: Es posible establecer el
identificador de llamada de las diferentes campafias.

Amplio panel de control rico en informacion: Es posible conocer en tiempo real el
desempefio de sus agentes, campafias y centro de contacto.

Coaching (escucha de llamadas): Permite escuchar las llamadas de sus agentes en tiempo
real.

Parametrizacion de los tiempos de los agentes: Se parametrizan todas las métricas de los
agentes incluyendo pero no limitado a las llamadas como tiempos y sus pausas con su
respectiva reporteria.

Administracion de listas, campafias y grupos: Se administran las listas y campafas de una
manera sencilla e intuitiva.

Integracion nativa a nuestro CRM: recordatorios, citas, llamadas y seguimiento a clientes u
operaciones internas.

Solucion OmniCanal o MultiCanal: el agente puede integrar en un mismo panel o
aplicacion el acceso a los clientes mediante: Llamadas, WhatsApp, eMail, SMS, WebChat,
Facebook entre otros.

Servicio de Chat Externo: Permite la atencion a los clientes desde su sitio Web.

Servicio de Chat interno entre agentes: Los agentes y supervisores se podran comunicar
mediante un chat interno.

Amplia reporteria: De manera que todo el trabajo de los agentes no solo queda
parametrizado sino que es facilmente analizable mediante la amplia gama de reportes
ofrecidos.

Interface Unica: El agente interactla con una sola interfaz, esto se logra mediante la
integracion nativa a aplicaciones o bases de datos externas mediante métodos
normalizados (HTTP, XML, HTML5 etc.)

Alta confiabilidad: Opera sobre HTTPs y permite acceso Unicamente a las direcciones IP’S
autorizadas.

Personalizacion: Es posible ejecutar desarrollos adicionales acorde a sus necesidades. Para
proceder al desarrollo, se analiza caso por caso y puede aplicar algun cargo de desarrollo.

Modelo de negocio:

Configuracion inicial: Se estudia caso por caso. Incluye configuracion y capacitacion inicial
necesaria para que los supervisores y agentes dominen operativamente la aplicacion.
Los cargos por capacitaciones posteriores se analizan caso por caso
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La aplicacion es sencilla de utilizar por lo que generalmente no son
necesarias capacitaciones adicionales o se evacuan las consultas de manera
remota, en cuyo caso no hay cargo.

Cargo mensual:
Por agente: Un cargo por agente.
El cobro por agente se hace con base a los agentes activos.
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360 OmniCanale
Canales de Atencion
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1 - Canal WhatsApp: Servicio de Gestion de Clientes via WhatsApp

Beneficios del Servicio:

Simple: Simplicidad en el envio inmediato o diferido de mensajes WhatsApp de forma
individual a través de una plataforma intuitiva y centralizada.

Multiusuario: Varios de sus agentes podran gestionar los mensajes enviados y recibidos
simultaneamente.

Gestion y administracion posterior al envio mediante la plataforma: El usuario puede filtrar
con facilidad las busquedas de mensajes enviados para identificar el estado de los
mensajes.
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Integracion con servicio de Telefonia IP en la nube: Permite la asignacion de nimeros de
telefonia IP para activar el servicio WhatsApp, de manera que sus contactos interactuaran
con un unico canal.

Descripcion del Servicio:

Opciones de envio: Los mensajes se envian de manera individual (seleccionando un
ndmero de destino).

Envio de mensaje diferido: Permite seleccionar la fecha y hora en la que desea enviar el
mensaje, en caso de que no elija la fecha el mensaje sera enviado a la brevedad posible.

Archivos adjuntos: Permite adjuntar un Archivo al mensaje de WhatsApp: Esto significa que
puede adjuntar cualquier tipo de archivo: multimedia (imagenes, documentos, audios etc.).

Estado de los mensajes enviados: Permite gestionar y conocer el estado de los mensajes
enviados. El cliente puede filtrar por fechas para visualizar todos los registros de los
mensajes o bien filtrar por el nimero a la cual envio el mensaje, entre otros.

Modelo de Negocio:

Aplica un cargo de configuracién y una mensualidad por nimero activado
Requerimientos y recomendaciones adicionales:

El cliente debe tener un celular tipo Smartphone y descargar la aplicacion WhatsApp
Business para poder registrar el celular a la cuenta y asi poder utilizar el servicio.

Siempre aplican las politicas de WhatsApp en término de la cantidad de mensajes y de
mensajes no deseados, entre otros, sobre las que CallMyWay® no ejerce control.

2- Canal MailMyWay®: Servicio de Gestion de Clientes via Correo
Electronico

Beneficios del Servicio:

Simplicidad en el envio de Correos Electronicos de forma individual o masiva a travées de
una plataforma intuitiva y centralizada.
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Gestion y administracion posterior al envio mediante la plataforma: El usuario puede filtrar
con facilidad las busquedas de mensajes enviados para identificar el estado de los
mensajes.

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.

www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +5255 4170-8422 | +1305 644 5535

Pdgina 20 de 29


http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com

800

SERVICIO

Servicio 800e

Servicio de llamadas de cobro revertido nacional, ofrece flexibilidad y versatilidad al operar
sobre internet.

Beneficios del servicio:

El servicio es totalmente administrado por el cliente a través de Internet.

Es posible aumentar o disminuir la capacidad de llamadas simultaneas sin costo
adicional.

Las llamadas pueden timbrar en cualquier lugar dentro o fuera del pais.

Es un servicio flexible, de tal forma que no se exige un minimo o maximo de lineas
telefénicas para operar

No se requiere de firmar contratos complejos ni  requerimientos
desproporcionados.

No existe contrato por tiempo definido ni obligacién de permanencia en el servicio.

Requerimientos para habilitar el servicio:

1. La SUTEL asigna la numeracién, caso por caso, entonces para habilitar el
servicio hay que solicitarlo. En caso de tener interés se le hara llegar la lista
de requisitos.
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Normalmente demora 6 semanas en tener el servicio habilitado, contados a
partir del momento en que se presenta la solicitud a SUTEL

Modelo de Negocio:

Aplica un cargo de por mes.

Se factura por segundo consumido, no se realizan redondeos.

En caso de que exista un redireccionamiento, aplica, adicionalmente, el cargo
aplicable al destino a que se redirecciond la llamada.

El servicio opera en el esquema post pago sin compromisos de consumo.

La factura se emite a fin de mes por el servicio recibido y se cancela 15 dias luego
de emitida.
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Comunicacién a mi manera

Click2Calle

@ Click2Calls

_

Click2Call® e facilita a sus contactos o clientes el generar llamadas telefonicas sin cargo
desde la pagina web de su empresa. El Unico requisito es que el usuario internauta cuente
con un computador o teléfono movil con acceso a Internet, parlante y micréfono.

De esta manera, las empresas u organizaciones, pueden atender consultas generadas
directamente desde su pagina web cuando el internauta encuentra informacién que le
interesa y acelerar de esta forma procesos comerciales o de servicio al cliente.

Click2Call® se puede implementar como un punto fijo o un punto flotante dentro de su
pagina web.
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Beneficios del Servicio:

Facilita a los internautas que visitan la pagina web el acceso directo al contact center de las
empresas.

Genera una llamada telefénica y acentda la interaccion humana vocal entre el internauta y
la empresa.

Al ser sobre la pagina web y dirigida al contact center es una solucion escalable en
capacidad y dimensionamiento de la solucion.

El Click2Call complementa y en la mayoria de los casos supera las interacciones con los
clientes mediante Chats o Chatbots ya que la interaccién es en tiempo real mediante la
voz, generando mas confianza a los interlocutores.

Modelo de negocio:

Incluye un cargo fijo mensual y de configuracion. Sin cargo a sus llamadas siempre que
estas se dirijan a terminales de CallMyWay®.
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Grabacion de llamadase

._,‘/ t\.

DE LLAMADA ®

CallMyWay® ofrece el servicio de grabacién de las llamadas de las extensiones que se han
preconfigurado para tal fin.

Caracteristicas del servicio:

Las grabaciones se encuentran disponibles en linea después de finalizada la conversaciéon y
se pueden escuchar desde nuestra pagina web o ser descargadas.

Se almacena en linea un historial de escuchas y descargas.

Las grabaciones se almacenan en nuestro sistema por un periodo de 4 o 12 meses, si se
desea respaldarlas el cliente puede descargarlas desde la pagina  web
(www.callmyway.com)

Para permitir la grabacion el cliente tiene que aceptar explicitamente la grabacion de sus
llamadas mediante un documento anexo al contrato.
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Modelo de negocio:

Configuracion: Incluye un cargo de activacion del servicio
Mensualidad: Incluye un cargo por consumo por minuto de grabacion.
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Comunicacién a mi manera

NUmeros Telefonicose
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Se ofrece numeracion telefénica en diferentes paises, que le permite recibir llamadas
entrantes ilimitadas, gratuitas, a cambio de una mensualidad que varia de pais en pais.

El servicio se ofrece, por defecto con dos canales de voz, si requiere mas, aplica un cargo,
mensual, por canal habilitado.
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Encuesta Automatica Multipreguntae
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Le ofrecemos el servicio de encuestas automatica, mediante el cual puede realizar
encuestas a sus clientes o listas de contactos.

Estos recibiran una llamada la que es operada mediante un IVR (Interactive Voice
Responde) el que incluye la cantidad de preguntas, de seleccién multiple, que usted
requiera realizar, con el fin de conocer la opinidn de sus clientes respecto a los temas de
interés. Los resultados de la encuesta se pueden descargar en un archivo Excel para
elaborar sus analisis.

Caracteristicas del servicio:
El servicio requiere:
1. La creacion de opcion de mensaje de bienvenida
2. La creacion de sistema de preguntas pregrabadas (hasta 20 preguntas) y las
opciones de respuestas automaticas utilizando el teclado del teléfono mévil o fijo
utilizado por la persona que contesta la encuesta.
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3. La opcidén para subir una lista con los datos de las personas a las que se debe de
realizar la encuesta:
i. Numero telefénico
ii. Permite elegir la encuesta a aplicar para la lista
4. Las encuestas se pueden aplicar de la siguiente forma:

a. Agente de Call Center envia llamada activa con el cliente a un nUmero de
extension asignada para realizar la encuesta automatica,

b. Luego de finalizar la llamada a ser evaluada, el sistema realiza una llamada
automatica al identificador o numero telefonico del cliente y activa la
encuesta automatica.

c. Luego de que una llamada ingreso a su Call Center nuestro sistema realiza,
automaticamente una llamada al interlocutor para conducir la encuesta.

5. Una vez conducida la encuesta es posible:
a. Ingresar a nuestro sitio web para consultar y descargar los resultados
b. En el registro se obtendra la siguiente informacion:
i. Lasrespuestas del cliente a cada pregunta de la encuesta
ii. La extension del agente.
iii. El nimero telefonico del cliente.
iv. El niUmero de extensién de la encuesta, este Ultimo debido a que se
pueden programar varias encuestas.
v. Tiempo que duré el cliente en completar la encuesta.
6. Las grabaciones u audios deben de ser facilitados por parte del cliente para ser
utilizados en el sistema.

Modelo de negocio:

Configuracion:

Desarrollo de la aplicaciéon, configuracion e instalacion. Monto definido caso por caso.
Campafias adicionales, el costo de set up se define caso por caso.

Mensualidad:

Mantenimiento mensual del servicio se define caso por caso.
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Fax2Maile
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Le ofrecemos el servicio de Fax2Mail® y Mail2Fax® , el cual consiste en que sus faxes
entrantes ingresaran al correo electrénico que haya designado y a su vez pueda enviar
faxes de la misma manera que se envia un correo electronico.

Beneficios del Servicio:

De esta manera se conserva la funcionalidad del FAX y se obtiene la ventaja de la
movilidad evitando el tener que administrar el aparato de Fax.

Modelo de negocio:

Mensualidad: Cargo mensual (no consumible) y en adicién, los faxes con un cargo por
minuto.

Se incluye el envio hacia un maximo de (5) direcciones de correo electronico. A partir del
quinto correo se cobra un monto por cada correo extra.
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