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Sobre CallMyWay

(@) call my way

CallMyWay es un Operador de
amplia Trayectoria y Cobertura
Global:

. Pionero en el desarrollo de
servicios de Telefonia sobre
Internet.

Il.  Acuerdos en mas de 60 paises
a nivel Global.

Il Ofrecemos un SLA de un
99.97% en nuestros servicios
de telefonia, gracias a una
plataforma resiliente y
confiable.

Ofrecemos alta calidad vy tarifas
inmejorables gracias a que
contamos con:

|, Equipamiento de Ultima

generacion.

Il.  Convenios de
interconexion con
operadores de primer nivel
mundial.
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Sobre CallMyWay

(@) call my way

Mision Vision

Desarrollar una empresa eficiente, empatica y rentable, que perdure Garantizar la excelencia en cada uno de los servicios brindados,

en el tiempo. excediendo las expectativas de nuestros clientes, con el objetivo de
generar ingresos estables y sostenibles en el tiempo, en un
ambiente agradable.

® O

I=>>

Estamos dispuestos a sacrificar las Solucionamos las necesidades Garantizamos la calidad y la excelencia Tatamos con respeto a clientes,
utilidades a cambio de la satisfaccion tecnoldgicas del mercado, de forma en el servicio brindado. colaboradores y proveedores.
de nuestros clientes. innovadora.
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Sobre CallMyWay

(@) call my way

Factores de éxito

Facil uso

/\ Innovacion

Competitividad
[ &
Resiliencia Clientes Sequridad
Satisfechos
Servicio al cliente Experiencia

Diversidad de servicios
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Servicios de Telefonia,
Cobertura Global

800

SERVICIO

COBRO REVERTIDO

W=t Numeros
/] Telefonicos
LOCALES € INTERNACIONALES




Servicios de Telefonia, Cobertura Global

Servicios Telefonicos sobre Internet

Servicio de llamadas telefonicas

Costa Rica:
Regulados por SUTEL y por el régimen de proteccion al usuario final.

» Tarifas competitivas para mas de 60 paises a nivel global.
* Dentro de la red CallMyWay: Servicio sin cargo alguno.

* Opera sobre cualquier red Internet, se recomienda activar Calidad de
Servicio en los elementos de borde.

(@) call my way
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Servicios de Telefonia, Cobertura Global

Cuenta Maestra

Dentro de la oferta de servicios de CallMyWay y una de sus
principales ventajas, es que se ofrecen todos los servicios y
funcionalidades dentro de una Unica Cuenta Maestra, con
las siguientes caracteristicas:

Cantidad ilimitada de servicios y
funcionalidades en la cuenta.

Toda la informacion se comparte
en linea, y en tiempo real.

Cantidad ilimitada de llamadas
simultaneas en la cuenta, con
posibilidad de identificar al que
realiza la llamada sea entrante o
saliente.




Servicios de Telefonia, Cobertura Global

Servicio 800

800

SERVICIO

COBRO REVERTIDO

Mediante el Servicio 800, sus clientes o contactos le llamaran de forma
gratuita, la llamada se carga a la cuenta CallMyWay de su empresa.

« Facilita el Servicio al Cliente
De tal forma que se facilita realizar consultas, pedidos y sugerencias.

» Cobertura Geogréfica llimitada
Sus clientes pueden llamarle desde cualquier sitio.
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Servicios de Telefonia, Cobertura Global

Numeros telefonicos

Numeros

/ LOCALES € INTERNACIONALES

Se ofrecen, ndmeros teleféonicos, con numeracion local en mas de 60
paises. Sus clientes y contactos le llamaran a nimeros locales.

* Amplia cobertura internacional
Cuenta con cobertura en hasta 60 paises a nivel mundial.

« NuUmero personalizado
Es un ndmero Unico, linea local, que se puede redireccionar a cualquier
parte del mundo donde CallMyWay cuente con acuerdos.

« Portabilidad Numeérica en multiples paises a nivel global
Se pueden portar a CallMyWay, nimeros de otros proveedores siempre
que los acuerdos estén disponibles.
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Core CallMyWay

Conmutador en la Nube

Conmutador Telefonico virtual, rico en funcionalidades y reportes, con
crecimiento y cobertura geografica sin limites. Incluye, multiples
funcionalidades adicionales tal como el Sistema interactivo de voz (IVR) y
gestion de colas.

Beneficios

« Optimiza su presupuesto de tecnologia y telecomunicaciones - ah i B
No requiere inversion en: Central Telefonica, troncales ni en los cargos
operativos que esto representa.

« Garantiza altos estandares de servicio
Se monitorea la calidad de servicio en tiempo real. N

* Inteligencia de Negocios e ot Py
Reporte diario sobre la atencion de llamadas entrantes, entre otros et

o OO
multiples reportes.
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Servicios de valor agregado

Grabacion de llamada

(.) DE LLAMADA

Se ofrece el servicio de grabacion de llamadas junto con: la busqueda,

seleccion, escucha y calificacion de los audios para efectos de control de
calidad.

* Usted decide, qué desea grabar y cuando
Se activa y desactiva el servicio para las extensiones que se desee grabar.

+ Facilidad de uso
Puede escuchar en linea o realizar descargas en tiempo real.

» Seguridad
Para efectos de trazabilidad y seguridad se almacena un historial de
escuchas y descargas.
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Servicios de valor agregado

Encuesta Automatica Multipregunta

BE2Z ENCUESTA
ars
BE8 v

ULTIPREGUNTA

Le ofrecemos el servicio de encuestas automatica, mediante el cual puede
realizar encuestas a sus clientes o listas de contactos.

Personalizacion de preguntas y opciones de respuesta
Soporta hasta 50 preguntas.

« Seguridad y confiabilidad
Las respuestas quedan almacenadas para posterior consulta.

« Simplicidad
Los clientes responden la encuesta con el teclado telefonico.
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Servicios de valor agregado

Click2Call

(@) click2call

Mediante Click2Call® sus contactos o clientes pueden generar llamadas
telefénicas sin cargo para quién realiza la llamada desde la pagina web de
su empresa.

« Es una solucion escalable tanto en capacidad como en
dimensionamiento de la solucion.

« C(lick2Call complementa y en la mayoria de los casos supera las
interacciones con los clientes mediante Chats o Chatbots ya que la
interaccion es en tiempo real y genera una relacion de confianza.

call my wa



Servicios de valor agregado

Fax2Mail

Fax
Mail

Mediante numeros CallMyWay, se ofrece recibir llamadas en formato FAX
y convertirlas a formato digital (correo electronico) y viceversa.

« Economia
Los cargos por el servicio se asocian a la duracion de la llamada. Aplica un
cargo inicial de configuracion, y una mensualidad.

« Seguridad en el envio

En caso de que el FAX no haya sido enviado en su totalidad, el servicio
reintenta enviarlo a partir de donde quedd el intento anterior y si no se
logra se envia una notificacion al correo del cliente.

« Confiable
Una vez que se envia el fax exitosamente, el remitente recibe una
confirmacion del correo enviado.
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Servicios de valor agregado

Musica en espera

0Q.
% ESPERA

* Mdsica en espera genérica:

Contamos con una serie de grabaciones genéricas que pueden escuchar
sus clientes mientras esperan a ser atendidos.

* Musica en espera personalizada:

Si lo prefiere, nos puede facilitar su grabacion personalizada, de manera
que mientras sus clientes esperan a ser atendidos pueden escuchar su
propia publicidad o anuncios que le interesa que sus clientes escuchen.
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Servicios especiales de valor agregado

Voceo

)
VOCeO

CallMyWay ofrece el servicio de Voceo, mediante la plataforma de
preferencia del cliente, ya sea Software de Voceo o mediante Multicast
desde dispositivos telefonicos.

« Simplicidad y Agilidad de Configuracion.

» Notificaciones Programadas de acuerdo con sus preferencias.
« Voceo sobre Parlantes en el sitio de interés.

« Configuracion personalizada con Musica de Fondo.
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Experiencia de Usuario final

- Telefonia Corporativa Microsoft Teams

f

C) IsMy
) Connect.

Se brinda el servicio de telefonia con conexion a la red publica telefonica,
local o global, desde los aplicativos de Microsoft Teams, de forma nativa y
transparente.

* Ahorro
Puede prescindir de su sistema actual de central telefonica, y los costos
operativos asociados.

« Solucion estable, redundante y robusta
Permite establecer canales de voz y extensiones acorde con su escala y
plan de crecimiento.

« (Cobertura global y soluciones a la medida de su empresa para
mantener su plan de marcacion actual.
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Empresarial

‘\ IsMy

Experiencia de Usuario final

- Colaboracion y Productividad

Peers

Servicio de Colaboracion y Productividad corporativa, de manera que no
importa donde usted se encuentre, ni que dispositivo desee utilizar, usted
siempre estara comunicado toda vez que cuente con, adecuado, acceso

al Internet.

Llamada individual o grupal
Transferencia de llamada

Teléfono de Operadora

Follow me

Integracion a Conmutador en la Nube
Integracion a reporteria de CallMyWay®
Grabacion de llamadas

Tarificacion

Videollamada

Videoconferencia

Desktop Sharing

Chat grupal e individual

Integracion con Google Contacts,
Google Calendar, y Google Drive
Movilidad

Aplicacion para plataformas moviles
y PC Windows

Comunicacion encriptada
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Experiencia de Usuario final

IsMyPeers de CallMyWay

* El terminal IsMyPeers de CallMyWay es una solucion
que funciona sobre los navegadores Chrome vy
Mozilla, por lo que no es necesario instalar
aplicacion alguna.

» Conversaciones encriptadas de extremo a extremo,
opera sobre HTTPS por lo que las conversaciones
operan encriptadas extremo a extremo.

» Basta con ingresar a la cuenta de CallMyWay con
los respectivos credenciales desde cualquier parte
del mundo.

—

Navegadores
Soportados

Video
Conferencia - I




Experiencia de Usuario final qu,ink
Dispositivos telefonicos

certificados por Microsoft Teams

MP54 MP56 MP58 VP59
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Experiencia de Usuario final

Diademas certificadas
por Microsoft Teams

UH36

WHo6?2

WH63

Yealink

(@) call my way
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Experiencia de Usuario final qu'ink
- Barras de Colaboracién y Altavoces

certificados por Microsoft Teams

A20 VC210 CP700 CP900
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Experiencia de Usuario

Sistema de Salas

final

certificadas por Microsoft Teams

!—

MVC940

Yealink

MVC840

MVC640
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Experiencia de

Teléfonos SIP

W60P (W60B -W56H)

Usuario final

SIP-T27G

SIP-T29G

VP59

Yealink

SIP-T46S
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Back Office

360 OmniCanal® CRM y Contact Center

¢360 o
‘ CRM CONTACT CENTER

Contact Center y CRM OmniCanal, integrado de forma nativa a la
telefonfa CallMyWay, ofrece campafas y amplia reporteria y métricas.

*  Optimiza su inversion
Integra multiplicidad de canales en ambiente OmniCanal: Telefonia, Enlace
Whats App, MailMyWay, WebChat, WebDial, entre otros.

« Servicio Alineado con sus objetivos empresariales
Ofrece una amplia reporteria Util para la toma de decisiones y su
inteligencia de negocios.

« Servicio OmniCanal y Gestion Inteligente
Trazabilidad de la gestion por medio de un panel Unico e intuitivo que
integra todos los Canales de Atencion.

(@) call my way



Servicios de valor agregado

360 OmniCanal® Canales de Atencion

%) CANALES
DE ATENCION

CallMyWay ofrece una extensa gama de Canales de Atencion los cuales se
integran nativamente con el servicio 360 OmniCanal CRM/Contact Center

Beneficios

*Mejora la experiencia de sus clientes y contactos finales Se
envian mensajes personalizados por cliente y contacto.

« Planifica, y aumenta la efectividad de sus Campafias

Usted decide el momento de envio, los canales seleccionados, vy el
contenido de los mensajes.

*Monitorea la atencion brindada, en tiempo real y en retrospectiva
Riqueza en reporteria y seguimiento de sus campanfas.

Il
(@) call my way



Back Office

IsMyContact
» IsMuy
Contact’

IsMyContact es un conector para usuarios de Microsoft Dynamics 365 vy
permite
*Recibir y enviar llamadas dentro de su organizacion y a la red
publica telefénica.
*Brindar un trato personalizado ya que se identifica quien le esta
contactando.
 Contar con reportes en linea de llamadas o contactos entrantes y
salientes.

« Inteligencia de negocios
« Incremente la productividad empresarial
* Asegure un trato personalizado

(@) call my way



Back Office

180 OmniCanal®

CONTACT
’ CENTER

00O0O0

Solucion de Contact Center, integrado de forma nativa a la telefonia
CallMyWay, ofrece campafias, amplia reporteria y métricas.

Beneficios

« Control de la operacion
Le permite contar con un Dashboard de productividad por agente.

» Servicio Alineado con sus objetivos empresariales
Ofrece una amplia reporteria Util para la toma de decisiones y su
inteligencia de negocios.

» Movilidad para el agente y supervisores
Los agentes pueden disfrutar de las funcionalidades de 180 Contact
Center desde la comodidad de su hogar.

/

(@) call my way

ién a mi manera



@ IsMy

Connect.

@ IsMy
Contact:

CANALES
DE ATENCION

@ Click2Call

@ GRABACION wi=ti Nameros
(@D oc Lamaoa JTelefonicos

@2 ENCUESTA

[ |
SWE AUTOMATICA
EBEE VULTIPREGUNTA

Integracion de servicios
CallMyWay 2

Mail Fax




Integracion de servicios

Operadores de telefonia

Mas de 60

acuerdos
internacionales

Servicio de telefonia

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Conmutador Existente
]
cisco AVAYA @

Conexion a PSTN

IsMy
@ Connect

¢ Conmutador en la Nube
“ App en Market Place:

© Reportes

* Tarificacion

© Grabacion de llamadas
© Conector a Power Bl

» Sistema interactivo de voz (IVR)
» Gestion de Colas

® Grupos de timbrado (ACD)

* Reenvio de llamadas

» Correo de voz

* BLF/CallPick-up

GRABACION
(.) DE LLAMADA

BEEENCUESTA

AUTOMATICA
HEE MULTIPREGUNTA

Fax Mail
Mail Fax
@ Click2Call

Core CallMyWay

Integracion MS Teams

s

Teams Tenant

© Llamadas telefonicas

» Transferencia de llamadas
» Audio conferencia

“ Video llamadas

“ Video conferencia

* Web Chat

© Desktop Sharing

Dispositivos fisicos

Yealink
GRANDSTREAM

Usuario Final CMW

Integracion CRM

Microsoft
.Dynamics

@ IsMy
Contact’
@ Contact Center: Interface Web
* Panel de control de agentes

» Amplia reporteria en linea

» Campanas salientes

» Integracion a bases de datos

¢ Integracion a Microsoft

Dynamics

¢360~ oMNICANAL®

»/ CRM CONTACT CENTER

» Contact Center: Interface Web

¢ CRM Omnicanal

¢ Formularios personalizados

» Amplia reporteria en linea

« Campanas salientes

@ Integracion a bases de datos
externas

“ Panel de control de agentes

Back Office CMW

BD Cliente

=2
=0

O

BD CMW

=
S0

Bases de datos

(@) call my way
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Operacion resiliente




Soporte y operacidon para clientes

Centro de Atencion CallMyWay

Brindamos soporte a nuestros clientes por diversidad de canales, nuestra
prioridad es su satisfaccion:

» Telefénico: +506 4000-4000 | +5255 4170-8422 | +1305 644 5535
* Chatenlineay tiempo real: www.callmyway.com
* Mediante Tiquetes de reporte de averia: soporte@callmyway.com

Otros servicios:

* Recuperacion de clave olvidada.

* Recarga automatizada por saldo bajo.

*  FAQen sitio de Internet: www.Callmyway.com



http://www.callmyway.com/
mailto:soporte@callmyway.com
http://www.callmyway.com/

Operaciodn

Red Robusta

Le ofrecemos una operacion resiliente y confiable

« Componentes independientes

» Dos instancias =CORE- simultaneas

«  SoftSwitch Distribuido

« (Capacidad de soportar ataque DDOS masivo

« Componentes simultaneos

« Conexion mediante Intranet de nuestros servidores

(@) call my way



Operacion

Topologla de Ia Red VolP « El ndcleo o «core» de CallMyWay opera en modo de

redundancia activa con dos nucleos operativos.

* El nucleo no es visible desde el Internet

« El nucleo se conecta a las bases de datos para efectos
de reqistro, autenticacion y cobro, las bases de datos no
son visibles desde el Internet

n

BC

Nucleo  «—»

" Red . c=m t\
Telefénica ﬂ‘\ —all [ Interne /)

J \
\

- — ~ —

Interconexién con terceros Nicleo

operadores

/
\
\

Algunos mediante Gateway,
otros mediante conexion SIP directa

BB
/
V2l
N— &

€quipos de clientes finales
€n cualquier parte del mundo

a

call my way
(J I
Comunicacién a mi manera



Operacion

Topologla de la Red HTTPS « El sitio HTTPS opera con multiples servidores

« Lacarga en los servidores se distribuye mediante el protocolo de
consulta DNS Round Robin

« Las bases de datos operan con redundancia y respaldos

* Las bases de datos nunca son expuestas al Internet de Manera directa

™ Servidores Web

g o
HTTPS _——
v Z 7 : -O
A \ DNS ROUND @
‘E \ Internet ROBIN HTTPS
~‘=
HTTPS =0
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Operaciodn

Seguridad de nuestro sitio WEB

El resultado puede variar de tiempo en tiempo debido

a vulnerabilidades que se van descubriendo en los sitios @ Qualys. SsL Labs Home' Projects QuolypefresTil  Gontact
web, servidores web e Internet en General, por lo que

la calificacion puede variar debido al tiempo en que
transcurre desde que se descubre la vulnerabilidad BORRE" o menver »

Test your site’s certificate and configuration
hasta que se corrige. HOW WELL DO
YOU KNOW SSL? R ke

Sitio de prueba: https:.//www.ssllabs.com/

If you want to learn more about the SSL Pulse » |
technology that protects the Internet, Sl e

you've come to the right place. BocUTentaton »

Leamn how to deploy SSL/TLS correctly

Home Projects Qualys Free Trial Contact
@ Qualys. ssL Labs

You are here: Home > Projects » SSL Server Test

SSL Server Test

This free online service performs a deep analysis of the configuration of any SSL web server on the public Internet. Please note that the
information you submit here is used only to provide you the service. We don't use the domain names or the test results, and we never
will.

Hostname: l www.callmyway.com H Submit ‘

[_IDo not show the resilts on the boards

Ingrese www.callmyway.com en donde indica "Hostname:

(@) call my way
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Operaciodn

Seguridad de nuestro sitio WEB

Calificacion general:

El resultado puede variar de tiempo en tiempo
debido a wulnerabilidades que se van
descubriendo en los sitios web, servidores web
e Internet en General.

La variacion se debe al tiempo que transcurre
desde que se descubre la vulnerabilidad hasta
que se corrige.

Dado que la vulnerabilidad puede acontecer en
servidores WEB no siempre la correccion es
inmediata y esta afecta a todos los sitios web
que utilizan dicha herramienta en la que se
detecto la vulnerabilidad.

Home Projects Qualys Free Trial Contact
@ Qualys. ssL Labs

You are here: Home > Projects = SSL Server Test = www.callmyway com

SSL Report: www.callmyway.com (216.15.161.178)

Assessed on: Thu, 25 Feb 2021 17:48:33 UTC | Hide | Clear cache Scan Another »

Summary

Overall Rating

Certificate
Protocol Support
Key Exchange

Cipher Strength

o

20 40 60 80 100

Visit our documentation page for more information, configuration guides, and books. Known issues are documented here.

This site works only in browsers with SNI support.

call my wa



Operaciodn

Seguridad de nuestro sitio WEB

Certificate #1: RSA 2048 bits (SHA256withRSA)

Server Key and Certificate #1

www.callmyway.com
Subject Fingerprint SHA258: 71e542c0e68fa80ddcd83adfccBeb0e897 1c2a23ed4d040d06656d7cdef0d8b0a

Pin SHA256: 9115HNU2kMtwqC7y247M5Xda8vwrQTSRIGPBsbfeuE=

Common names www.callmyway.com
C t f d »] | | d | . d Alternative names www.callmyway.com callmyway.com
e r | l Ca O / ave e S e r\/| O r Serial Number 01494604530299de935ed00859dc3c48
Valid from Tue, 19 Feb 2019 00:00:00 UTC
Valid until Fri, 20 Mar 2020 12:00:00 UTC (expires in 1 year)
Key RSA 2048 bits (e 65537)
Weak key (Debian) No
— GeoTrust RSA CA 2018
AIA: hitp:flcaceris geotrust.com/GeoTrustRSACA2018.crt
Signature algorithm SHA256withRSA
Extended Validation No
Certificate Transparency Yes {certificate)
OCSP Must Staple No
CRL, OCSP
Revocation information CRL: http:iicdp.geotrust. comiGeoTrustRSACA2018.cri

OCSP: http://status.geotrust.com

Revocation status Good (not revoked)
DNS CAA No (more info

Yes
Trusted

Mozilla Apple Android Java Windows

(@) call my way
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Operaciodn

Seguridad de nuestro sitio WEB

Additional Certificates (if supplied)

Certificates provided 2 (2643 bytes)

Chain issues None
Certificado 1, Certificados adicionales:

#2

GeoTrust RSA CA 2018

Subject Fingerprint SHA256: 8cc34e11c167045524ade61c400728440edb2c4208200¢ 1122850486 1/3e2be7
Pin SHA258: zUIraRNo+4JoAYATROeW]ARtION4rIEBCRICRATENEA=

Valid until Sat, 06 Nov 2027 12:23:45 UTC (expires in 8 years and 7 months)

Key RSA 2048 bits (e 5537)

Issuer DigiCert Global Root CA

Signature algorithm SHA256withRSA

(@) call my way



Operaciodn

Seguridad de nuestro sitio WEB

Certificado 1, Ruta de los certificados

(@) call my way



Operaciodn

Seguridad de nuestro sitio WEB

Certificate #2: RSA 2048 bits (SHA256withRSA) no swi S|

Server Key and Certificate #1

Subject
VKoxLSehMLANT/JO=
Common names .
Alternative names - INVALID
Serial Number 0082305722b1a42c27
Valid from Fri, 05 Jan 2018 17:10:54 UTC
Valid until Wed, 23 Jan 2088 17:10:54 UTC (expires in 85 years and 10 months)
. Key RSA 2048 bits (2 85537)
Certificado 2 Weak key (Debian) No
Issuer 2
Signature algorithm SHAZ256withRSA
Extended Validation No
Certificate Tra
OCSP Must Staple No
Revocation information Nonz
SR No NOT TRUSTED
Mozilla Apple Androld Javs Wincows
Additional Certificates (if supplied)
Certificates provided 1 (899 bytes)
Chain issues Nona
Certification Paths =

Apple Android Java Windows

Path #1: Not trusted (path does not chain to a trusted anchor)

RSA 2048 bits (e 65537) / SHAZ250withRSA

(@) call my way
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Operaciodn

NOC y Control de servicios

NOC

Ofrecemos un Centro de
Operaciones de Ultima
generaciobn  que  nos
permite controlar y
monitorear en tiempo real
el estado de nuestra red y
Servicios.

Métricas

Ofrecemos un sistema de
monitoreo permanente
de miles de parametros
dentro de nuestra red vy
servicios lo que nos
permite generar y evaluar
nuestras metricas.

Generacion de alarmas

Establecemos umbrales de
alarma para ciertos
parametros o equipos los que

nos permite, generalmente,
actuar proactivamente ante
posibles fallos 0
comportamientos atipicos de
nuestros servicios 0 equipos.

Forense

Nos es posible, en la mayoria de
los casos, establecer las causas o
sintomas relacionados o)
correlacionados a  cualquier
evento que se presente.

(@) call my way



Operaciodn

Bases de datos

Redundancia

Operativamente contamos con varias bases de datos que operan
simultaneamente de manera replicada para efectos de consulta y operacion.

Respaldo

Respaldamos nuestras bases de datos varias veces al dia y dichos respaldos
se almacenan fuera de linea (off-line) de manera que ante una pérdida
masiva de datos o secuestro de bases de datos nos permite volver a operar
con una pérdida imperceptible o minima de informacion.

Conectividad

Nuestras bases de datos no cuentan con conexion al Internet por lo que
para accesar a estas hay que hacerlo indirectamente.

(@) call my way
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Topologias

Topologia General

n Otros operadores
A Locales € Internacionales

Soft Suiitch

Redundante
Sin visibilidad desde Internet

o'ﬁ;‘ga or T | ] :‘, internet "', Clientes SIP é

Dominante |

* Interconectado al operador domintante de Costa Rica mediante enlaces SS7 E1 telefonicos.

* Interconectado hacia todos los otros operadores, locales e internacionales via SIP

» Existen varios servidores SIP en el Internet, estos operan el trafico telefonico.

« Existe un SoftSwitch redundante que controla los servidores SIP y las aplicaciones y funcionalidades. El SoftSwitch no tiene visibilidad desde el
Internet.

* Los clientes desde el Internet se conectan a los diferentes servidores SIP
(@) call my way



Topologias » Los diferentes sitios pueden operar como sitios individuales o como
e e uno solo, de manera que se puede contar con un plan de
Funcmnalldad co“mutador en Ia Nube marcacion homologado para todos los sitios.
* Lasllamadas entrantes pueden ingresar a uno o varios IVRs de
multiples niveles.
» Todas las llamadas entre los diferentes sitios son gratuitas.
» Todas las llamadas dentro de la red de CallMyWay son gratuitas.

T TE—
e A
Caoo I 5o i 5oz [ <o)
. — " : .
28 m 7B *internet 2 mBR
Caoa I ooz I sioe | it 3 €3 ET3 K
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Uamadas entrantes
- Las llamadas ingresan al servido de CallMyWay
<Los diferentes IVRs distribuyen las llamadas entre los diferentes sitios
(@) call my way
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Topologias * Enlos sitios donde no es posible ofrecer lineas locales por Internet o
e o que las llamadas resultan caras se instala un equipo UCM con lineas
Conexion local con equipos UCM ocales,
» Estas lineas permiten tanto recibir como hacer llamadas y pasar el
identificador de llamada.

T * Se establece cual es el codigo que se marcaria para tomar linea en
los diferentes equipos UCM y asi se hacen llamadas salientes.
* Lasllamadas entrantes se envian a la extension o IVR que se haya
)l .
definido.
| Gateway _ | Gateway _
Sitiol IVR |
Se pueden conectar lineas °o° — ()00 oo — (/000
- BT T
( xi00 [l xio | xio2 | [ X103 |
Sitio2IVR 2 ==
ﬁ ﬁ HiE! ﬁ [ Internet ﬁ Bl ﬁ ﬁ
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Topologias « Enlos casos que la red inalambrica lo permita —wifi 0 3G-, los
- SmartPhones podran realizar y recibir llamadas como si estuvieran

T°P°|°9|a de Ia Red dentro de la corporacion.

» Todos los miembros de la corporacion podran contar con marcacion
directa a extension. Sujeto a las prestaciones de las centrales en
cada sitio.

* En caso de desearlo se puede operar con la Central en la nube que
ofrece sin cargo CallMyWay.

at] i),
o CISCO @ AVAyA

— //.'/‘ “\\
/ Red |
/7 Telefonica
Costa Rica ;} Pais o sitio |
=3 Pais o sitio 2
SIP Server X
/ \
P Distribuido 1 \
y. V"‘\\ { \
— = Pais o sitio 3
/ /
[ Rea | [ Internet
A Telefonica \I \ )
| Internacional | \ /

/ Pais o sitio 4

Pais o sition

Reenvio de llamadas - vz
Aplicacion VolP para
a agentes remotos
SmartPhones
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» Las centrales AVAYA, Cisco o de cualquier otra marca se pueden
conectar localmente a un Gateway GSM para gestionar las llamadas

T°P°|°9|a de Ia Red con GSM Gateway con los proveedores locales de telefonia celular.

Conectados a las centrales locales

Topologias

| GSM Gateway |
sen =sec— (1100
frayuy] bl @ AVAYA =l
[ rea |
Telefonica Pais o sitio |

( CostaRica |

— Pais o sitio 2
e T Gateuny |
Distribuido L \\
Vv \\._ [ l
sae — (1]

o Pais o sitio 3
iall

[ Rea | l [ Internet )
/ Telefénica k.\

| Internacional | N

7

Reenvio de llamadas S
Aplicacién VolP para
a agentes remotos
SmartPhones

Pais o sitio 4

Pais o sition
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Topologias » La arquitectura telefénica, integrada, entre MS Teams y CallMyWay , y los planes de
o marcacion personalizables, es posible conectar cualquier terminal Teams con
Arqultectura |SMYC°““eCt cualquier extension o teléfono en cualquier parte del mundo.
» Los equipos mediadores se instalan en cada pais o sitio segun las necesidades de
cada cliente.
« Como equipos terminales se pueden utilizar, terminales TEAMS, teléfonos SIP de
cualquier marca (Grandstream, Yealink, Cisco, Avaya, etc) o el teléfono WEB de
CallMyWay.

Microsoft Teams L sP

- ' Mg X104
* @éonnect
Teams Tenant y

) Conmutador en la Nube -

) App €n Market Place: Cn X-105
X0l B i e

= » Tarificacién l_,

X102 E + Grabacién de llamadas - X106
* Conector en Power Bl

o B 8™ 111 1 W0z

o SiP °

2z,
o m s Conmutador Existente
Ll aeyn B

3 o B E
eapes /" Radpablica )\ -

SIP TRUNK SIP TRUNK
telefonica |
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Topologias

Arquitectura IsMyConnect

s

Teams Tenant

o & &

xi02 T
@

IsMy
@ éonnect
€y Conmutador en la Nube
€y App en Market Place:
» Reportes
» Tarificacién

+» Grabacién de llamadas
* Conector en Power Bl

&
N 2 n::x
‘} Virtual
g " Redpublica
telefénica

€1, Analoga
SIP TRUNK

Es posible integrar toda la telefonia Via SIP con la telefonia de MS Teams y con
centrales de terceras marcas como Cisco CM, Avaya o cualquier otra que opere via
SIP

Cada caso se analiza y configura segun las caracteristicas y necesidades de los
usuarios, y podria ser que en algunos casos no operen todas las funcionalidades,
para determinarlo hay que desarrollar un plan piloto.

Como equipos terminales se pueden utilizar teléfonos SIP de cualquier marca
(Grandstream, Yealink, CISCO, Avaya, etc) o el teléefono WEB de CallMyWay.

X106

Conmutadores Existente

Usce' AVAYA (k)

Sitio4 SitioS Sitlo &

i amya &)
Sition

Sitio 7 Sitiog
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Desarrollo y nuevos productos

Nos esforzamos en conocer las necesidades de nuestros
clientes para ofrecerles los mejores servicios por tal motivo nos
mantenemos en desarrollo permanente ya sea para lanzar
nuevos productos o para mejorar los existentes.

Todos los productos, nuevos o mejorados, una vez que son
liberados se ponen a disposicion de todos los clientes.

CallMyWay trabaja en conjunto con los clientes con el fin de
conocer sus necesidades, requerimientos e inquietudes con el
fin de evaluar su implementacion.




Grupo empresarial

CaliMyWay

1 3
Al

Somos un Operador de
Telecomunicaciones pionero en
Latinoamérica al ofrecer Servicios de
Telefonia por Internet desde el 2002.

Ofrecemos una Plataforma de
Servicio de ultima generacion
con un alto nivel de confiabilidad
y un SLA ofrecido del 99.97%

Desarrollamos aplicaciones y
funcionalidades de telefonia.
Permanecemos a la vanguardia
al escuchar los requerimientos
del mercado y responder con
soluciones a la medida.



Grupo empresarial

CaliMyWay
CallMyWay N.Y. S.A.
Costa Rica
Servicios Celulares Multipais S.A. de C.V. O.J. & Builders Corporation

Filial México Filial U.S.A




Grupo empresarial

CallMyWay (@) call my way

Comunicacién a mi manera

» Fundacién: Setiembre, 2002, San José, Costa Rica

* Personeria Juridica: 3-101-334658

» Representante Legal: Ignacio Prada Prada

* Industria: Telefonia IP y Servicios de Valor Agregado

 Cobertura: Mas de 60 paises.




Sobre

Servicios Celulares Multipais

Servicios Celulares

Multipais

Fundada: Octubre, 2008

RFC: SCMO81003EF6

Industria: Servicios de Telefonfa y Valor Agregado

Filial CallMyWay: Trafico Telefonico Local e Internacional
Facturacion:

-Local via Servicios Celulares Multipais SA de CV
-Exportacion via CallMyWay



Sobre

0.J. & Builders Corporation /Oj xBY

0] & BULLDERS, COR?

 Fundada: Abril, 1996

 FEI/EIN Number: 65-0693512

* Industria: Telecomunicaciones e Infraestructura para Telepuertos.
« Filial CallMyWay: Trafico Telefénico WholeSale Internacional

« Licencias U.S.A.: WholeSale 499, Retail 214.

« Facturacion:

-Local via O.J.& Builders Corp.
-Exportacion via CallMyWay
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Contactenos

Costa Rica +506 4000-4000
Meéxico +5255 4170 8422
Miami +1-305-644-5335
ventas@-callmyway.com

www.callmyway.com

WWW.CALLMYWAY.COM



http://WWW.CALLMYWAY.COM/
mailto:ventas@callmyway.com
http://www.callmyway.com/
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Gracias por su
atencion

WWW.CALLMYWAY.COM
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