








Sistema interactivo
de Voz (IVR) o Autoattendant

Menus de atencién configurable, usted define las acciones a ejecutar en
cada opcion del mend, tales como reenvio de llamadas a: un grupo o cola,
Voice Mail, una grabacion o a otro menu.

Text to Speech, Usted nos envia el texto, nosotros lo convertimos a audios en
el idioma de preferencia.

Mendus para cada horario, Usted puede crear tantos menus como requiera:
horario laboral, no laboral, fines de semana, etc.

Plataforma Inteligente, al excederse el tiempo de espera en la seleccion de
una opcién en el mend, se ejecutan opciones de contingencia tales como:
repetir mensaje, enviar a operador, enviar a correo de voz general, entre otras.

Integracién con plataformas internas, CallMyWay ofrece el servicio IsMyFlux
que al adquirirse junto con el Conmutador en la Nube permite crear un arbol
de opciones que generen consultas y respuestas a plataformas internas del
cliente, tales como Consulta de Saldos entre otras.

GRABACION DE LLAMADAS

Si usted requiere para efectos de control de calidad el grabar las llamadas de algunas extensiones, puede contratar
adicionalmente nuestro servicio de Grabacién de llamadas. El mismo incluye una interface web intuitiva que le permite:
buscar una llamada grabada, escucharla, agregar comentarios y puntuarla.
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I Almacenamiento en linea

Nuestros servidores almacenan en
linea el historial de grabacion de
llamadas, escuchas y las descargas
correspondientes.

I Personalizacién del servicio

Usted selecciona la extension cuya
llamadas requiera grabar, para lo
cual se pide nos firme un documento
de autorizacion.

Disponibilidad Inmediata

Las grabaciones se encuentran en
linea disponibles inmediatamente
después de que termina la llamada.
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I Plataforma Intuitiva

Usted puede asignar un comentario y/o puntuacion a cada llamada que escuche en nuestra plataforma.

Resultados

N - YR [Comentarioycalificacién dela IIamada]

Faverito Calificacion Audio

Endpoint Terminada per Origen Destino Duration Costo Comentario Disposicion

8626625 01-11-2021 16:17:57 Origan 87220671 40004000 158 0.00 Adscuada manera de 10 v
Conmutador Principal atender al cliente

Grabacion  cmw

8626541 Inadecuada manera de

Grabacion  cmw 01-11-2021 16:13:42 Origen 40004100 30s 0.00 .
40004100 Demo CRM atender al cliente

Busqueda de llamadas mediante filtros.
Usted selecciona con facilidad la llamada o llamadas que desea escuchar mediante filtros en los que se selecciona: la fecha,
la extension telefonica y/o tag o puntuacion asignada.

Historial de Grabaciones
Inieio | 5051-10-01 00:00

Fin ' 5021-11-02 23:59
Numero | 5004000

Favorito

Calificacion 10

Criterios de
busqueda

]
Jl —

Endpoint

Duracién Minima (minutos)




REPORTES DE TRAFICO

El Conmutaor en la Nube incluye diversidad de reportes de llamadas entrantes y salientes que le permiten definir y dar
seguimiento a sus métricas operativas.

Historial de Llamadas

Fecha O ayer
(Basado en a inalizasiin o 1 Namad) g

© Rango de Fechas
Desde| 2021-11-03 00:00

Hasta 2021-11-03 2359

Grupo [ Gerencia
O Administrativo
O Comercial
O servicio al Cliente

o

S.T:;JK. Criterios de
busqueda

O Test Tavo

Estado ®Todos OConectados C'Cobrades Olnfentos

Detalle de las

“amadas rea zadas y Tipo @Todes OEntrantes OSalisntes OReenvios
recibidas asi como los
intentos.

Destino | g 506, 5255, 5062

Terminado Por v

Cantidad por Pégina | o v ‘

Resultados ®Pantalla OGSV

Resultados de la
busqueda “

03-11-202114:3255 intemal  Destino Ok 1m3ss 29 29 00 2000 @0.00 -
03-11-202114:3255 intemal  Destino Ok 1m3ss 43 29 o0 €000 @0.00 -
03-11-202114:3201 intemal  Destino ok 385 48 44 Q000 €000 @0.00 -
03-11-2021 14:31:22 saliente  Origen Cancelado 0s — — — — 53 - €72 €000 @000 5062 Costa_Rica ICE Fijas_ICE
03-11-2021 142934 intemal  Origen ok 4mdTs 43 48 Q000 €000 @0.00 -

Tasa de contestacion

Extension telefénica )
por extension

Resumen por endpoint

Numero Endpoint Nombre
8626 - 100%
8626 4945 1 19 20 | 95% 2(10%)
a5 2565 o [roon
as0 - 1353 i s o e
a626 s23 p » 2 |ow poetaw
wn 220 i 2 i e
wn 1531 O
w2 ® P )
wn 2606 s 1 )
. o
EE 0 g | E Detalle de flujo de llamadas
wn 2047 2 1 6 st |
as40 0 2 2 | entrantes para conocer entre
8672 208 L otros la tasa de contestacion
w52 - st 0 PR P o
wn 1 P ) por llamada y por extension
8373 -_—— 97 2 1 3 33%
a5t 0 B )
as3s e )
as 2 )
s [ T )
a3 o s s |ox
w53 216 P )
46301 6 93 8 1 18 229 355 €5% 8
‘
NC: Nivel de contestacion



Resumen por Endpoint

Consumo telefénico

Entrantes Salientes Total
Extension teleféonica Nombre Duracién Costo(§) Costo/Minuto Liamadas Duracion Costo(§) Costo/Minuto Llamadas Duracion Costo(€) Costo/Minuto Llamadas
13ms2s 5 13m52s
oms2s 4 1oms2s.
837 45msés 0.00 0.00 2 1amis 0.00 000 2 soms7s 000 0.00 24
87 05 0.00 0 [} 3 0.00 0.00 1 35 0.00 0.00 1
357 32mazs 0.00 0.00 7 o5 0.00 [} o 32ma3s 000 0.00 7
621 anitmss 0.0 000 54 [ 0.00 [} [] sntimdss [ 0.00 000 54
863 amizs 0.00 0.00 2 3imis 27462 284 14 3smiss | 27462 778 i
8640 - 22mas 0.00 000 s 12m3s 20691 1651 10 smss | 20601 590 .
364 am3ss 0.00 0.00 4 amios 5036 506 5 16m54s 5036 288 1
87 12mazs 0.00 000 21 565 0.00 000 2 13m3gs 000 0.00 2
83t 42ma5s 0.00 0.00 1 05 0.00 [} 0 42mdss 0.00 0.00 11
Informe de llamadas por 621 ini7mass 000 000 = o5 0.00 [} 1 thi7mass [ 000 0.00 24
Py 8626 59m53s 0.00 0.00 17 [ 0.00 [} [] 59m53s 0.00 000 7
extension. Para un rango de 864° smés 0.00 000 4 5mass .33 1671 10 1oms2s. 9633 886 1
fechas se conoce el consumo 0ar: am20s 000 000 2 [ 000 0 1 aomos [ 000 000 3
telefénico por extension y 837 05 0.00 0 1 0s 0.00 0 0 0s 0.00 0 1
otras métricas. 837 1s 0.00 0.00 1 i 0.00 000 3 2 000 0.00 4
263 4m3s 0.00 0.00 1 05 0.00 [} 0 4m3s 0.00 0.00 1
363 4mas 0.00 0.00 1 o5 0.00 [} o 4m3s 000 0.00 1
283 3m36s 0.00 000 5 205 0.00 000 4 4més 000 000 9
863¢ 0s 0.00 0 [) 65 251 25.13 1 6s 251 2513 1
863t 17 0.00 000 2 53 220 25.13 1 m10s 220 1902 3
833 0s 0.00 0 5 05 0.00 [} o 0s 000 [) 5
87 1m37s 0.00 0.00 1 2m 17.44 1 ama7s 1744 482 2
10h36m55s 0.00 1h16m3ds 67037 11h53m34s  670.37 0.84 274

1108 1208 Otro

celado Ocupado Rechazado

Reporte de tiempo

de timbrado
extension

No
Contes

por

8372443 13(813%) 13(313%) 16(100%) 16(100%) 18(100%) 16(100%) 16(100%) 16(100%) 16(100%) 18(100%) 18(100%) 15(100%) 18(100%) 16(100%) 15 16 1emigs mis 4
8372450 1(100%)  1(100%)  1(100%)  1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1 28 25 o
2372451 5(71.4%)  7(100%)  7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7(100%) 7T em3gs mzzs S
8372458 1 1 2 os

2372470 2(30%) 20(51%) 23(540%) 23(54.0%) 29(540%) 28(540%) 28(540%) 23(540%) 20(540%) 23(540%) 23 (S40%) 28 (540%) 28 (54.0%) 28 (54.0%) 17 8 2 51 3hemdss  Omdks &
8372482 24(202%) 33(277%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(204%) 35(Z04%) 36(204%) 35(204%) 36(204%) 36(204%) 12 58 T 7 3 119 3Bomis  Omass 5
aaT2483 2(33%) 3(S0%)  3(S0%)  3(S0%)  3(S0%)  4(8B7H) 4(B67%) 4(B67H) 4(B87H) 4(B8T%H) 4(B6T%H) 4(B6TH) 4(B8TH) 4(887T%) 1 1 L 10mes 2ma2s s
373402 3(214%) 7(50%) B(57.1%) B(57.1%) B(ST1%) B(ST1%) B(ST1%) B(57.1%) B(ST1%) B(S71%) B(S71%) B(57.1%) B(ST1%) B(ST1%) s 8 14 39mass 4msas 7
8376205 1(100%)  1(100%) 1(100%) 1(100%] 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 11 205 205 3
8572370 4(00.7%) 5(33.3%) 5(333%) 5(33.3%) 5(833%) 5(833%) 5(833%) 5(8A3IK) 5(8AIK) 5(833I%) 5(BIIK) 5(5IIK) 5(833%) 1 56 Timads 3mazs o
2810222 1(32.3%)  3(100%)  3(100%) 3(100%) 3(100%) 3(100%) 3(100%)  2(100%)  3(100%) 3(100%) 3(100%) 3(100%) 3(100%) 3 (100%) 3 3 45 155 5
8526540 20(27%) 55(743%) 56(757%) 56(757%) 56(757%) SO(757%) SO(757%) SO(F5T%) 5O(757) 56(T57%) 58(T5T%) 56(757%) 56(75T%) 56(757%) 8 6 4 56 74  2h38m3%s  2md0s 7
8526774 1(77%)  B(BA2%) 10(TBONW) 11 (@46%) 11 (246%) 11(248%) 11(349%) 11(348%) 11 (348%) T (48%) 1 (348%) 11(348%) 11 (348%) 11 (348%) 1 1 M 13 30msas 2mids &
8822450 1 1 (S

328082 10100%)  1(100%)  1(100%)  1(100%)  1(100%)  1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%] 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 11 2me5s E 4
341785 2 1 3 o

8542153 11(73.3%) 13(86.7%) 13(80.7%) 13(80.7%) 13(96.7%) 13(86.7%) 13(86.7%) 13(86.7%) 13(35.7%) 13(85.7%) 13(887%) 13(387%) 13(3B7%) 13 (36.7%) 2 1315 5mdls 285 45

78

(23.4%)

174
(52.3%)

187
(56.2%)

188
(56.5%)

188
(56.5%)

189
(56.8%)

189
{56.8%)

189
{56.8%)

189
{56.8%)

189
{56.8%)

189
{56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

189
(56.8%)

Reporte de llamada entrantes en cola

Inielo. | 5021-11-03 00:00

2021-11-03 23:59

Cola

Resultado @ pantalla O XLS

«.234(1»

Tiempo de espera en cola

11h4Tmés

Fecha Origen Destino Cola Au Espera Agente Total Contestada
2021-11-03 07:29:49 Soporte s s 535 1miss ¥
2021-11-03 07:57:06 (2) Cola de Servicio al cliente 115 0s m N
2021-11-03 07:57.06 Soporte_R_Venta Ts 14s 26s 4Ts Y
2021-11-03 08:02:45 Soporte s s m  2m22s Y

Cola CallMyway Cola Soporte - Soporte_R_Venta
B AA_Conmutador_Pmcipal - Soporte

AA_Conmutador_Pmcipal - (2) Cola de
Servicio al cliente

Tasa de contestaciéon
por cola

AutoAttendant Cola estadas Abandonadas En Espera Nivelde Servi

100%(80%,20s)
93.75%(80%,205)
100%(80%.205)

(%) SLA (%

CallMyway Cola Soporte  Soporte_R_Venta

AA_Conmutador_Pmcipal Soporte

AA_Conmutador_Prncipal (2) Cola de Servicio al ciente

Anthc Gab Gust




USUARIO FINAL - OPCIONES DISPONIBLES

A nivel de usuario final usted tiene muchas opciones:

IsMy s\ IsMy
Connect’ & Peers’

[ Telefonia Sobre Microsoft Teams. ] [ Web Phone y Colaboraciéon SIP ]

Reutilizar sus dispositivos Adquirir Dispositivos SIP o Teams
telefénicos SIP o Teams. a CallMyWay.

EL CONMUTADOR EN LA NUBE LE BRINDA UNA INTERFASE DE AUTOGESTION QUE LE PERMITE:

- Autogestion de IVR : menus, horarios, audios y otras opciones.
- Administracion de colas de agentes o grupos de timbrado.

- Administracion de cambios en extensiones o anexos teleféonicos del Conmutador en la Nube.

»” Menu Principal ®

Nombre | ey Principal

Audio Bienvenida

Audio Mend | 5oy onidaReducido

Accion transferir  extension
Accion incondicional
Acclon sin coincidencia | s ion Sevicio al cliente

Accion sin entrada

Accion Servicio al cliente
Permitir saltar bienvenida
Permitir saltar mena

Permitir transferir a extensiones

ooo
Lunes a Viemes

Fecha de Inicio Fecha de Fin Hora de Inicio Hora de Fin
2018-05-04 2100-01-01 05:00:00 22:00:00

4 Activo® Lu € Ma % Mi £ Ju @ Vi [ Sa[J Do

Acciones
0 Accion Servicio al cliente m 1 Accion Servicio al cliente m 2| Cola_Soporte m




MODELO COMERCIAL

I Cargo fijo de Configuracién

Incluye la configuracion del
Conmutador en la Nube acorde con
sus preferencias.

@

I Niumeracién Telefénica

CallMyWay le ofrece Numeros en
Costa Rica y en mas de 60 paises a
nivel global asi como la portabilidad
en algunos de estos paises. Aplican
cargos de configuracion/mensual
acorde con los paises de su interés.
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I Cargo fijo mensual

Acorde con la cantidad de extensiones
configuradas y las opciones de usuario
final seleccionadas. Esto incluye el
soporte por parte de nuestro Centro de
Servicio al cliente.
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I Servicios opcionales

Ofrecemos servicios opcionales
adicionales tales como: Grabaciéon de
llamadas, Click2call, IsMyContact,
Fax2mail. Aplican cargos de activacion
y mensuales adicionales.

CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com

Meéxico +5255 4170 8422

Chile +56 227609072
Colombia +57 15189663
Miami +1-305-644-53535
Canada +1 6134168671
Peru +51 16409850

Panama +507 8366060
GCuatemala + 502 (2) 3750299

El Salvador +503 (211) 30412

Costa Rica +506 40004000

Rep. Dominicana +1 (829) 9466346

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
Version a Noviembre 2021.




