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Manual de usuario paso a paso

Tan pronto usted reciba un correo de confirmación por parte de CallMyWay de que su cuenta Fax2Mail ha sido configurada, le invitamos a revisar el siguiente manual de usuario.
Para cada servicio Fax2Mail, se configura:
· una dirección de correo electrónico que recibirá faxes 
· hasta 5 direcciones de correo electrónico desde las cuales se pueden enviar faxes.
Nota: Si se requieren más direcciones salientes, comuníquese con su departamento de TI de Lala para realizar la habilitación.

¿Cómo enviar un fax?
1. Desde una de las cuentas de correo electrónico válidas, por favor cree un nuevo correo electrónico.
A.	Formato de correo?: Seleccione la opción de texto sin formato
B.	A quién dirigir el correo?
Para: númerodefax@ticofax.com
Nota: Donde indica número de fax usted coloca el número de fax al que desea enviar el mensaje. 
          

Ejemplo enviando un fax a un número de USA: 13056445532@ticofax.com 
           Nota: Incluya el código del país antes del número, excepto Costa Rica.
C.	Qué colocar en el tema?: Escriba el encabezado del fax
D.	Puedo colocar archivos adjuntos?: Si,  pueden estar en cualquiera de los siguientes formatos:

	PDF (opción preferida)

	Tif

	TXT

	Doc o Docx

	Odt



E.         Cómo se enviará el fax?:	Se enviará la información incluida en el cuerpo del correo electrónico. 
Nota: La firma digital se enviará en una página separada.
F.	Cómo sé que el envío fue exitoso?: Recibirá un correo con la confirmación de envío que muestra el número de páginas enviadas y el estado del fax.




Ejemplo de una confirmación de envío por correo electrónico:
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¿Cómo recibir un Fax?
1. Los faxes se enviarán a los correos electrónicos que usted designe. 

Ejemplo de fax recibido:
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I RV: Facsimile: RV: Prueba al fax 40019351 fue completado

@ We removed extra line breaks from this message.

doc87706.pdf
3KB

Para:

Asunto: Facsimile: RV: Prueba al fax 40019351 fue completado

Facsimile:RV:Prueba s fox 40019351 fue complerado. ——— [ RSSO

Fecha y hora: Fri 09 Jun 2017 06:38:12 PM CST
Paginas: 1
Receptor:
Resolucion: 196
Ancho (Pagina): 209 (mm)
Largo (Pagina):
Tasa de envio:

Numero de paginas enviadas

Formato:
Equipo remoto:
Estacion remoto:
Dialogos: 1 (con el equipo remoto)

Llamadas: 1 (total de llamadas realizadas)
Modem: any

Servidor: d1s1.callmyway.net
ID de la tarea: 55737
ID del grupo: 55737
CommID: 000434413

Duracion del procesamiento: 0:00:22.
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RV: Fax recibido de "Fax 40001337"

@ we removed extra line breaks from this message.

fax000038914.tif
1MB

De: Administrador de Fax <no-replies-fax@ticofax.com> Enviado el: jueves, 9 de agosto de 2018 15:48
Para:
Asunto: Fax recibido de "Fax 40001337"

recvq/fax000038914.tif
ID fax origen: Fax 40001337
Resolucion: Fine
Tamano: North American Letter
Recibido: 2018:08:09 15:47:57 CST
Duracion del fax: 0:19:01
Velocidad: 14400 bit/s
Formato de datos: 2-D MMR
Correccion de error: Yes
Fax origen: 40001337
Fax destino: 40010658
ID del modem: boston02
CommlID: 000518779
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