
INFORMACIÓN PREVIA
DE RED EN CASO
DE NUEVO CLIENTE INT

A continuación, se detalla la información mínima correspondiente a la red de cada cliente que debe solicitarse previo a la visita de revisión de red.

Basados en la información básica que nos brinda validaremos si es requerimiento realizar una revisión en conjunto para validar aspectos 
importantes previo al inicio de su POC. 

Cantidad de enlaces de internet:

Tipo de enlace de internet:

Direccionamiento público con IP estática
Direccionamiento público por DHCP
Sin direccionamiento público

Ancho de banda del (os) enlace (s) contratado (s) por el cliente:

Bajada: _______ mbps
Subida: _______ mbps

Medio de recepción del enlace de internet:
Fibra óptica 
Micro-onda
Otro, especifique por favor:

Cantidad aproximada de usuarios de la red:  

¿Cuenta actualmente con un equipo de borde para manejo de red?
Sí:           No: 

¿Cuenta actualmente con servicio tercerizado de administración de red? 
Sí:           No: 

Marca de su equipo de borde (en caso de contar con él) 

Modelo de su equipo de borde (en caso de contar con él) 

En caso de administrar su propio Router, ¿tiene conocimiento sobre las reglas de priorización de tráfico y 
sobre cómo aplicarlas en su dispositivo?
Sí:          No:

Contacto:

Nombre de la empresa:
Técnico del Cliente (redes):
Nombre:
Correo:
Tel:
Contacto CMW: soporte@callmyway.com                              Correo Soporte de Redes: redes@callmyway.com
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