
ANEXO 

Servicio de VoIP Quality Data 

PLAN CONTRATADO: 

Cargo: 

Cargo por configuración: 

Condiciones  y 

términos 

VoIP Quality Data es una plataforma de monitoreo de la calidad de la voz 

por Internet. La cual para operar debe analizar la data de todas y cada una 

de las llamadas de mi cuenta, por tal motivo, por este medio acepto 

expresamente que la totalidad de mis llamadas sean analizadas con fines 

de análisis de calidad y obtención de métricas. 

La información de métricas de calidad se almacena por un espacio de 30 

días y dicha información es útil para conocer variaciones en el despeño de 

la red respecto a la calidad de la voz. 

Dado que las métricas de calidad se obtienen con fines meramente 

informativos y con el fin de conocer variaciones en el desempeño de la red 

respecto a la calidad de la voz, es posible que por algún motivo algunas 

llamadas no se muestren en el sistema, situación que acepto expresamente. 

Modelo de negocios: 

El servicio tiene un cargo de configuración y un cargo mensual por 

extensión. 

Se analiza la totalidad de las extensiones de la cuenta. 

Nombre : Identificación: 

Firma 
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