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Dashboards de
productividad
en tiempo real.

~

Tome decisiones agiles y estratégicas que
impulsen la productividad de su empresa
mediante dashboards visuales, claros y
funcionales. Acceda facilmente a los
insumMos clave para optimizar sus
operaciones de forma continua.

g Informacion (\:) Reportes

alamano

IsMyBigData facilita el acceso
a informacion especifica con
un clic, ahorrando tiempo en
la elaboracion de reportes y
favoreciendo el analisis y la
toma de decisiones.

dindmicos

IsMyBigData ofrece graficos vy
tablas dinamicas con informacién
detallada que permiten evaluar la
efectividad de las Ilamadas segun
agente, numero o horario, entre
otras opciones.
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El usuario de IsMyBigData,
puede generar dashboards de
forma dinamica de acuerdo con
los filtros de su interés,
incluyendo pero no limitado a:
rango de fechas, extensiones
telefénicas, entre otros
parametros de busqueda.




Soluciones sobre servicios CallMyWay
La inteligencia de negocios en sus manos.

IsMyBigData ofrece un set de dashboards predefinidos y de valor para los ambientes de: Conmutador en la Nube,
Contact Center basico y avanzado, asi como Analitica de Llamadas. En adicion, los clientes podran externar a
CallMyWay una solicitud para el desarrollo de dashboards personalizados, los cuales se disefian y ofrecen caso por
caso, esto incluye cualquiera de los ambientes previamente mencionados asi como KPIs Corporativos.
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Contact Center avanzado
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KPI'S corporativos.

KPI s que permiten a su empresa medir el rendimiento y la productividad en tiempo real.
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Comparativo de
Series Acumuladas

El'  analisis muestra que la
facturacion acumulada del periodo
actual supera a la del periodo
anterior, con un crecimiento del
25%, reflejando una  mejora
significativa y un desempeno mas
estable y sostenido.
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Requisitos técnicos

El cliente debe aportar una licencia Power Bl PRO.
En caso de estar interesado en las soluciones corporativas, el cliente debera aportar acces a la

informacion mediante tabla

Cargo de configuracion

Aplica un cargo de configuracion
por usuario que incluye:

- La parametrizacion del servicio.

- Capacitacion para
administracion de la plataforma.

s intermedias.

Cargo mensual

Aplica un cargo mensual por
usuario que incluye:

- Utilizacion de la plataforma.

- Resguardo de los dashboards en la

nube CallMyWay.

- La atencidn de consultas y reportes

de cualquier incidente por medio de
nuestra mesa de ayuda.

- Capacitacion adicional anual.

Desarrollos
Personalizados

En caso de requerir de un
desarrollo personalizado, se
aplica un cargo Unico, acorde
con el alcance y complejidad
del mismo.
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Teléfono

México: +52 55 4170 8422
Costa Rica: +506 4000-4000
USA: +1 305 644 5535

@

Email

ventas@callmyway.com

©

Website

www.callmyway.com

(@) call my way

Integramos la Comunicacion Corporativa

Contactenos

©

WhatsApp

+506 4000-4000




