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Introducción  
 

Contenido 

En este documento le presentaremos en detalle las funcionalidades y características de la 

Plataforma de Colaboración IsMyPeers, con el propósito de que usted y sus 

colaboradores puedan obtener el máximo provecho de la solución para la continuidad 

de su negocio, proporcionándoles las herramientas de comunicación necesarias para 

alcanzar sus objetivos empresariales. 

 

Funcionalidades específicas 

- Usted podrá comunicarse de forma fácil y automática a través de nuestro servicio 

IsMyPeers en la nube. 

- Podrá hacer transferencias de llamadas entre sus colaboradores y clientes con 

sólo unos clics. 

- Usted realizará conferencias a través de esta plataforma. 

- Usted podrá realizar videollamadas a los colaboradores que utilicen IsMyPeers. 

- Usted podrá enviar mensajes con archivos adjuntos a través de nuestra plataforma 

a los colaboradores que utilicen IsMyPeers. 

- Usted podrá vincular los contactos de su cuenta Google con IsMyPeers. 

- Usted podrá crear grupos de trabajo a través del botón IsMyPeers.  
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Soporte al cliente  
 

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razón de existir, por lo tanto, 

contamos con un servicio de soporte de primer nivel para cualquier consulta o situación 

que se le pueda presentar con su servicio, por lo tanto, ponemos a su disposición nuestros 

diferentes canales de comunicación y atención. 

 

Contacto 

 

+52 5541708422 

+506 4000-4000 y +506 800 800 0202 

+1 305 644 5535 

+56 227609072 

+51 16409850 

+507 8366060 

+57 15189663 

Le mostramos a continuación la ubicación de nuestro contacto de soporte directamente 

desde nuestra página web desde un equipo de cómputo: 
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Requerimientos del Sistema  
 
 

Para el óptimo funcionamiento de la Plataforma IsMyPeers su equipo debe 

cumplir con los siguientes requerimientos: 

 

 

o Sistema Operativo MacOs Monterrey (MacOs 12) en adelante. 

o 100Mb de espacio libre en Disco Duro. 

o 4Gb de Memoria RAM. 

o Safari v16 en adelante (IsMyPeers Web). 

o Accesos a la Cámara y al Micrófono. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Instalación  
 

 

 

Primero deber§ dirigirse a la tienda de aplicaciones òApp Storeó de su Mac, e ingresar 

òismypeersó en el campo de b¼squeda, se le mostrar§ de la siguiente manera: 
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Una vez que haya encontrado la aplicaci·n, proceder§ a presionar el bot·n òOBTENERó 

representado en azul, y comenzará la descarga y posteriormente la instalación, cuando 

se haya instalado podrá abrir la aplicación, a continuación, se muestra la imagen en 

pantalla: 
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Interfaz de usuario  
 

 

Interfaz básica 

 

 

 

¶ Rojo - Barra de usuario: Donde se muestra su usuario, su extensión telefónica 

y su nombre. Tambi®n el recuadro agregara un òEstadoó en verde titilante y se 

mostrara el número de llamadas (véase sección Número Máximo de 

Llamadas). 

 

 

Nota: El número de llamadas activas que puede tener cada agente se obtiene 

al momento de configurar su servicio, para más información ponerse en 

contacto con el Administrador. 
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¶ Azul: Líneas telefónicas. La aplicación IsMyPeers cuenta con dos líneas 

telefónicas para gestionar toda la telefonía. 

 

 

¶ Naranja - barra de funciones principales: Se explica más adelante en detalle 

(véase función Realizar una llamada). La misma contiene: un espacio de 

marcación, realizar llamada, transferencia ciega, y conferencia directa. 

 

¶ Verde - Barra de menú General: En ella encontramos el botón de Líneas, 

Teclado numérico, Multi función, Historial, Chat Colaborativo, Pausas y 

Configuración. 

 

 

Interfaz Minimizada 

 

Está función ofrece el beneficio de que el escritorio en su equipo de cómputo no se vea 

sobresaturado de información o ventanas. La plataforma de colaboración IsMyPeers sólo 

utiliza un pequeño espacio. Cuando usted lo utilice puede desplegar las funciones 

presionando el botón de su elección. 
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Listado de funcionalidades  
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Realizar una llamada  
 

La característica principal de la Plataforma de Colaboración IsMyPeers es que permite 

realizar llamadas con ayuda de nuestro conmutador en la nube y realizar una óptima 

comunicación dentro de la organización. Para realizar una llamada sólo tiene que seguir 

los siguientes pasos: 

1. A través del campo de marcación usted puede digitar la extensión o el número 

telefónico completo con su código de área, cabe señalar que para esto usted 

tendrá dos opciones, hacerlo a través del teclado de su equipo de cómputo o a 

través del teclado numérico de la aplicación. 

 

 

 

 

2. Presionar el botón de Marcar. 

3. Una vez marcando, la barra de la Línea 1 cambiará su color a naranja, indicando 

que se está marcando, a su vez aparece un nuevo botón para cancelar o terminar 

la llamada. 
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4. Una vez en la llamada, se mostrarán nuevos botones en la barra de Línea 1: 
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- Número de extensión o el número telefónico al cual se está marcando. 

- El color pasa a ser azul. 

- Se muestra el cronómetro de la llamada. 

- Botón de Espera. 

- Botón de silencio o mute. 

- Botón de colgar llamada. Regresar a interfaz. 

 

 

Ingreso de llamadas y 

transferencias  
 

 

Cuando a su plataforma de colaboración IsMyPeers le ingrese una llamada, la interfaz 

aparecerá nuevamente de color naranja hasta que usted presione el botón contestar. Sin 

embargo, también en la esquina inferior derecha de su escritorio notará una notificación 

la cual se superpondrá a cualquier ventana que su equipo tenga abierta, de esa manera 

sabrá cuando le ingrese una llamada. Esa notificación tendrá tres botones: Contestar, 

Colgar y el botón de Ignorar Llamada. 

 

 

 

Nota: Puede tomar la llamada desde la ventana emergente o directamente desde 

IsMyPeers. 
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Transferencia de llamada Consultada 

Una vez que usted se encuentre en una llamada, y la persona con la que se esté 

conversando le indica, que la operación requerida es que lo transfiera a un departamento 

o extensión telefónica en específico, se realizarán los siguientes pasos:  

a) Presionar Botón de Espera (Dando previo aviso al cliente). 

b) Dar clic en la barra de Línea 2. 

c) Digitar la extensión o número del colaborador solicitado por el cliente, y marcar. 

d) Una vez que el colaborador le haya contestado por la Línea 2 y se encuentre 

disponible para atender la nueva llamada, usted puede dar clic en el bot·n òUnir 

L²neasó y se crear§ una llamada entre ellos, y las dos llamadas desaparecer§n de 

su interfaz, tanto la de Línea 1 con el cliente o usuario, al igual que la Línea 2 con 

su colaborador. 

 

 

http://www.callmyway.com/


 

 

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados. 

www.callmyway.com l ventas@callmyway.com 

+506 4000-4000   l   +5255 4170-8422   l    +1 305 644 5535  14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.callmyway.com/































































































































