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Introduccion

Contenido

En este documento le presentaremos en detalle las funcionalidades y caracteristicas de la
Plataforma de Colaboraciéon IsMyPeers, con el propésito de que usted y sus
colaboradores puedan obtener el méximo provecho de la solucién para la continuidad
de su negocio, proporcionandoles las herramientas de comunicacién necesarias para
alcanzar sus objetivos empresariales.

Funcionalidades especificas

- Usted podra comunicarsele forma facil y automatica a través de nuestro servicio
IsMyPeers en la nube.

- Podra hacer transferencias de llamadas entre sus colaboradores y clientes con
s6lo unos clics.

- Usted realizara conferencias a través de esta plataforma.

- Usted podra realizar vidollamadas a los colaboradores que utilicen IsMyPeers.

- Usted podra enviar mensajes con archivos adjuntos a través de nuestra plataforma
a los colaboradores que utilicen IsMyPeers.

- Usted podré vincular los contactos de su cuenta Google dsMyPeers.

- Usted podra crear grupos de trabajo a través del botén IsMyPeers.
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Soporte al cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de existir, por lo tanto,
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para cualguconsulta o situacion
gue se le pueda presentar con su servicio, por lo tanto, ponemos a su disposicion nuestros
diferentes canales de comunicacion y atencion.

Contacto

r
+52 5541708422

+506 40004000y +506 800 800 0202
B=

—+1 305 644 5535

L+56 227609072
' .+51 16409850

-’+507 8366060

.57 15189663

Le mostramos a continuacion la ubicacion de nuestro contacto de soporte directamente
desde nuestra pagina wellesde un equipo de computo
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Recuperar Contrasefia

Inicio Acerca de Nosotros Tarifas Documentos Calidad — ‘ Asistencia en Linea _ _
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Requerimientos del Sistema

Para eloptimo funcionamiento de la Plataforma IsMyPeess equipo debe
cumplir con los siguientes requerimientos:

o Sistema Operativo MacOs Monterrey (MacOs 12) en adelante.
o0 100Mb de espacio libre en Disco Duro.

0 4Gb de Memoria RAM.

o Safari v16 eadelante (IsMyPeers Web).

o Accesos a la Camara y al Micréfono.

Instalacion
Primero deber8 dirigirse a |l a tienda de apl:i
Oi smypeerso en el campo de b¥Wwsqueda, se |l e m
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‘. ismypeers

Resultados sobre “ismypeers”

Apps para Mac

Descubrir

Arcade

Crear
Z IsMyPeers Desktop
Trabajar @ ede: OBTENER

*khkkk 1

Jugar
Desarrollar
Categorias

Actualizaciones

Una vez que haya encontrado | a aplicaci-n
representado en azul, y comenzara descarga y posteriormente la instalacion, cuando

se haya instaladgoodra abrir la aplicacion, a continuacién, se muestra la imagen
pantalla:

Apps para Mac  Apps para iPhone y iPad

IsMyPeers Desktop

Redes sociales
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Comunicacién a mi manera

Interfaz de usuario

Interfaz basica

(4 - e ; - N
| 891422 - Maria Gutiérrez Disponible (0/20)

e

1 Rojo- Barra de usuarioDonde se muestra su usuario, su extension telefénica

ysunombreTambi ®n el recuadro agregara un OE
mostrara el namero de llamadas (véase secciddumero Maximo de
Llamada$.

Nota: El nimero de llamadas activas que puede tener cada agente se obtiene
al momento de configurar su servicio, para mas informacion ponerse en
contacto con el Administrador.
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1 Azul Lineas telefonicasLa aplicacion IsMyPeers cuenta con dos lineas
telefonicaspara gestionar toda la telefonia

| - barra de funciones principalesSe explica mas adelante en detalle
(véase funcidnRealizar una llamada La misma contieneun espacio de
marcacion, realizar llamada, transferencia ciega, y conferencia directa.

i - Barra de menu GeneralEn ella encontramos el botén de Lineas,
Teclado numérico, Multi funcion, Historial, Chat Colaborativo, Pausas y
Configuracion.

Interfaz Minimizada

Esta funcién ofrece el beneficio de que el escritorio en su equipo de computo no se vea
sobresaturado danformacion o ventanas. La plataforma de colaboracion IsMyPeers soélo
utiliza un pequefio espacio. Cuando usted lo utilice puede desplegar las funciones
presionando el botén de su eleccion.

891422 - Maria Gutiérrez

a # E 0 2 @ m (2 o
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Comunicacién a mi manera

Listado de funcionalidades

it

-

c

» 00000

2) (o) (0] (») (e

MARCAR

TRANSFERENCIA

CIEGA

CONFERENCIA

LINEAS

TECLADO
NUMERICO

MULTI FUNCION

HISTORIAL

CONTACTOS

CHAT

COLABORATIVO

CONFIGURACION

Marcar el nimero ingresado.

\.

conferendia.

Transferir llamada directamente.

\.

Agregar a un usuario a una

Mostrar u Ocultar lineas.

Mostrar u Ocultar Teclado.

Mostrar funciones: BLF,
Videollamada, Chat y Escritorio
Compartido (El escritorio
compartido solo dispanible en
version Web)

Mostrar Historial de Llamadas.

Mostrar buscador de contactos.

A A W WA WA

Mostrar campo para nuevo
grupo de trabajo.

Pausar Cola de Llamadas.

AN A\

Muestra el Menu para configurar
IsMyPeers. /
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Realizar una llamada

La caracteristica principal de la Plataforma de Colaboraciéon IsMyPeers es que permite
realizar llamadas con ayuda de nuestro conmutador en la nube y realizar una optima

comunicacién dentro de la organizacion. Para realizar una llamada sélo tiene que seguir
los siguientes pasos:

1. A través del campo de marcacion usted puede digitar la extension o el nUmero
telefébnico completo con su codigo de area, cabe sefalar que para esto usted
tendra dos opciones, hacerlo a través del teclado de su equipo de cémputo o0 a
través del teclado numérico de la aplicacion.

891422 - Maria Gutiérrez

2. Presionar el boton de Marcar.

3. Una vez marcando, la barra de la Linea 1 cambiara su color a naranja, indicando
gue se estd marcando, a su vez aparece un nuevo botdn para cancelar o terminar
la llamada.
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Comunicacién a mi manera

891422 - Maria Gutiérrez

—

105

4. Unavez en la llamada, se mostraran nuevos botones en la barra de Linea 1:

891422 - Maria Gutiérrez
1 28

oo:os @ n

“\:'\@oxeue/q/“i
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- NuUmero de extension o el nimero telefénico al cual se esta marcando.
- El color pasa a ser azul.

- Se muestra el cronémetro de la llamada.

- Botdn de Espera.

- Botdn de silencio anute.

- Boton de colgar llamadaRegresar a interfaz

Ingreso de llamadas y
transferencias

Cuando a su plataforma de colaboracién IsMyPeers le ingrese una llamada, la interfaz
aparecera nuevamente de color naranja hasta que usted presione el botén contestar. Sin
embargo, también en la esquina inferior derecha de su escritorio notar4 una notificacion
la cual se superpondré a cualquier ventana que su equipo tenga abierta, de esa mane
sabra cuando le ingrese una llamada. Esa notificacion tendra tres botones: Contestar,
Colgar y el boton de Ignorar Llamada.

IsMyPeers - Llamada entrante

AN
{&‘ 40000400 (pruebas  iPhone)

% Contestar &0 Rechazar W, lgnorar

Nota: Puede tomar la llamada desde la ventana emergente o directamente desde
IsMyPeers
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Transferencia de llamad&onsultada

Una vez que usted se encuentre en una llamada, y la persona con la que se esté
conversando le indica, que la operacion requerida es que lo transfiera a un departamento
o extensidn telefénica en especifico, se realizaran los siguientes pasos:

a) Presionar Boton de EsperdD@ando previo aviso al cliente).

b) Dar clic en la barra de Linea. 2

c) Digitar la extension o numero del colaborador solicitado por el cliente, y marcar.

d) Una vez que el colaborador le haya contestado por la Linea 2 yeseuentre
di sponi bl e para atender |l a nueva || amada,
L2neasd y se crear8 una |l amada entre el
su interfaz, tanto la de Linea 1 con el cliente o usuario, al igual que la Line@n?2 ¢
su colaborador.
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