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Soporte al cliente 

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razón de existir, por lo que 

contamos con un servicio de soporte de primer nivel para cualquier consulta o situación 

que se  pueda presentar con el servicio, por lo que, ponemos a su disposición nuestros 

diferentes canales de comunicación y atención. 

Contacto 

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com 

WhatsApp 

Asistencia en línea 

Click2Call 

www.callmyway.com 

+52 5541708422

+506 4000-4000 y +506 800 800 0202

+1 305 644 5535

+56 227609072

+51 16409850

+507 8366060

+57 15189663

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
mailto:soporte@callmyway.com
mailto:ventas@callmyway.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=50640004000&text=xxx
https://www.callmyway.com/Welcome/SupportChatInfo/98?contact_name=&contact_email=&contact_phone=
https://www.callmyway.com/Welcome/ClickToCallSupport/031f203674bd160e142778fae179e935
http://www.callmyway.com/
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Introducción 

Contenido 

El presente documento detallará de forma clara y precisa la funcionalidad de nuestro 

servicio Fax2Mail, con el cual podrá enviar en formato Fax el contenido de correos 

electrónicos y a la vez, adjuntar documentos en formato PDF y Word. 

Objetivos Específicos 
- Recibir faxes directamente al correo electrónico.

- Disponer de 5 cuentas o más de correo para envió de fax.

- Enviar de manera segura y rápida información de interés.

- Adjuntar archivos .PDF, .Doc, .TIF y .TXT.

Soporte al Cliente 

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razón de ser, por lo tanto, 

contamos con un servicio de soporte de primer nivel para sus consultas o eventualidades 

con nuestros servicios. 

Ponemos a su disposición nuestros diferentes canales de comunicación y atención. 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
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Ingreso al sistema 
 

Para ingresar al servicio Fax2Mail, deberá dirigirse a la dirección  www.callmyway.com, con 

sus respectivas credenciales, acorde con los privilegios asignados.  

 

 

 

Una vez que haya ingresado sus credenciales, presionará el botón “Ingresar” 

representado en el recuadro color rojo, se abrirá la pantalla de inicio como se muestra a 

continuación: 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
http://www.callmyway.com/
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Se muestra la información de su cuenta. Diríjase a la sección “Cuenta” y se desplegará un 

menú, donde podrá visualizar el botón “Mis Fax”.  A continuación, se muestra la imagen 

en pantalla: 

 

 

 

 

 

http://www.callmyway.com/
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Pantalla de Inicio 
 

Una vez que presione la opción “Mis Fax”, se abrirá la siguiente ventana: 

 

En la parte inferior se muestra un recuadro con avisos e indicaciones acerca del servicio, 

el cual se recomienda leer junto con este documento, para mayor comprensión del 

sistema. 

En la parte superior se muestra la sección donde tendrá las cuentas de sus faxes. Como 

podrá observar se muestran los siguientes datos: 

- Número: Se mostrará el número de donde se enviarán los faxes. 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
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- Correos Adicionales: Se mostrarán las cuentas de correo adicionales a su servicio. 

- Cargo Mensual: Se muestra el cargo mensual por el servicio. 

- Activación: Se muestra la fecha en la que se activó el servicio. 

- Próximo Cobro: Se muestra la fecha del próximo cargo del servicio. 

- Eliminar: Podrá eliminar el servicio vinculado al número mostrado. 

 

 

Configuración Nuevo Fax 
 

Al presionar el botón “Nuevo Fax” mostrado en la pantalla de inicio, se abrirá la siguiente 

ventana, donde podrá configurar el servicio: 

 

 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
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Como podrá observar se muestran 3 secciones: 

 

1. Selección de Número: En esta sección elegirá un número de teléfono para él 

servicio de Fax, al presionar el campo se desplegará la lista de números disponibles 

y deberá seleccionar el de su preferencia. 

 

2. Correo de Entrada: Aquí ingresará una cuenta de correo electrónico donde serán 

recibidos y almacenados los Faxes entrantes. 

 

3. Correos de Salida: En esta sección se muestran los 5 campos donde ingresará las 

cuentas de correo electrónico desde donde enviará los faxes. A su vez se muestra 

el botón “Agregar Correo” en color azul, en caso de necesitar otra cuenta. 

Cada campo tiene la opción de “Eliminar” representado en color rojo con una X, 

donde podrá eliminar las cuentas que ya no requiera. 

 

Nota: El servicio le ofrece la disponibilidad de 5 cuentas de correo en su servicio base, si 

desea agregar más cuentas, tendrán un costo adicional y para su activación, deberá 

ponerse en contacto con el área de Soporte técnico de CallMyWay. 

 

Nota: Su cuenta de correo electrónico sólo debe estar en un número de Fax.  

 

 

 

Envío de Fax 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
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Para enviar un fax primero deberá abrir su ventana de correo electrónico Outlook 

Microsoft. A continuación, se le muestra la imagen en pantalla: 

 

 

 

Una vez dentro de la ventana de inicio de Outlook, presionará el botón “Nuevo correo 

electrónico”, y se abrirá la siguiente ventana: 

 

 

Nota: Para enviar el Fax se debe ingresar el número telefónico sin guiones y sin espacios, 

y en el caso de que sea un número internacional, se deberá colocar antes el código de 

la región o país. 

- Paso 1. 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
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En el primer campo “De”, se deberá ingresar el correo electrónico seleccionado 

para envío de fax.  

- Paso 2. 

En el campo “Para” deberá ingresar el número telefónico completo seguido de 

“@ticofax.com”. 

- Paso 3. 

En el “Asunto” ingresar el título referente al contenido del Fax. 

- Paso 4. 

Deberá dirigirse a “Formato de texto”, posteriormente presionará el botón de 

opciones representado con 3 puntos, se desplegará un listado en el cual 

posicionará el cursor en la opción “Formato del mensaje”, y se mostrarán 3 nuevas 

opciones, deberá seleccionar “Aa Texto sin formato”. A continuación, se le muestra 

la imagen en pantalla: 

 

 

 

Nota: Es importante indicar que siempre se deberá seleccionará “Aa Texto sin formato” 

cuando se envié un Fax. 

- Paso 5. 

En esta sección ingresará el cuerpo del correo, el cual será enviado con el mismo 

fax, a la vez que cualquier archivo adjunto. 

- Paso 6. 

Presionar el botón “Enviar”, y finalizará el procedimiento para enviar un Fax. 

Para poder verificar si fue enviado exitosamente el Fax, recibirá un correo de confirmación 

que muestra el número de páginas enviadas y el estado del fax. A continuación, se 

muestra un ejemplo: 

 

http://www.callmyway.com/
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Recepción de Fax 
 

Los Faxes recibidos llegarán en formato TIFF (Tagged Image File Format o Formato de 

Imagen con Etiquetas) y se almacenarán en la cuenta de correo configurada para su 

recepción.  A continuación, se muestra un ejemplo de Fax recibido: 
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Recomendaciones finales 
 

Agradecemos el tiempo tomado para la lectura de este manual, el cual fue diseñado por 

todo un   equipo interdisciplinario que se esmeró para que dicho documento lo guiara 

de manera ordenada y cuidadosa en el aprendizaje de las funcionalidades de nuestro 

servicio Fax2Mail.  

 

De antemano solicitamos sus comentarios y sugerencias acerca del manual, para que 

de esta manera CallMyWay continúe mejorando como una filosofía dentro de nuestra 

organización. 

  

http://www.callmyway.com/
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Control de cambios 
 

FECHA DEL CAMBIO SECCION MODIFICADA 
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