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Soporte al cliente

CallMyWay cuenta con un Centro de ServigioSoporteal Clientede primer nivel, para
asegurar la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Ante cualquier consulta o incidente, sirvase contactarnos a travésidestros diferentes
canalesde comunicacion y atencion, los cuales estan a su disposicion.

Sera un gusto atendesw.

Contacto

Email:soporte @callmyway.conhventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com

'g"""+52 5541708422

(0 |
=—1+506 40004000y +506 800 800 0202
B=

+1 305 644 5535
L+56 227609072
' .+51 16409850
i’+507 8366060

.57 15189663
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|ntroduccion

Contenido

El presentemanual explicardle forma clara ydetallada la operaciorde nuestro sistema
IsMyContact para la plataform@OHO, permitiéndole operar de modo mas eficienté&a

gestion con sus clientes optimizando los procesos de comunicacion decada

organizacién

Objetivos Especificos

o0 Aprendera usar la interfaz de IsMyContact pardOHO.

o Mejorar la comunicacion con los clientes internos y externos.
o Gestionar agendas de contactos

0 Atender contactos con métodos ordenados.

o Crear pausas en gistemade acuerdo con cada necesidad.

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Primero debera ingresar lasistema ZOHO, ingresando las credenciales brindadas por
dicha plataforma, como se muestra enseguida:

2010

Iniciar sesion

para acceder a CRM

¢ Olvido la contrasena?

Passwordless sign-in

Move away from risky passwords and
experience one-tap access to Zoho. Download
O bien and install OneAuth.

Iniciar sesion con Learn More

O-0000

Una vezingresadas lac r edenci al es y presi oseallid lae | bot
pantalla mostrada a continuacion:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

() CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activites Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits = — Qo028 . HH
Welcome Juan Espinoza )  JuanEspinoza'sHome ~
Today's Leads IsMyContact
r current edition does not support this feature
No Leads found.
Open Tasks

S B R C BT

Posteriormentedebera ingresar al sistema IsMyContact a través del siguiente enlace
www.ismycontact.com, ingresandascredenciales, como se muestra a continuacion:

¥ ventas@callmyway.com

@ Iégnrsl'tact“

| @ nssencia e inea | € ciek

BENEFICIOS DESCRIPCION INTERFAZ REQUERIMIENTOS DOCUMENTOS CONTACTENOS

Una vez ingresados | os datos, presionar § el
check blanco y se abrira la siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Juan

12 O

IsMyContact

IsMyContact desea acceder a la siguiente informacion

CRM

Pruebelo

Full access to Read, Create, Update and Delete resources in a module

Cuando pulsa el boton "Aceptar”, concede permiso para que IshyContact acceda a los datos de su cuenta de Zoho.

© 2023, Zoho Corpoeration Pvt. Ltd. Reservados todos los derechos.

Se desplegarduna ventana de vinculacion de ZOHO vy el sistema IsMyContact, debera
presionar el bot - n OAceptaro6 para finalizar
sistemas se abrira la siguiente pantalla:

vEOREDOO

Mo hay llamadas en este momento

Como observaraIsMyContact estara vinculadol aistema ZOHO, el cual muestra una
serie de botones, nombrados a continuacion:

- Llamadas

- Omnicanalidad
- Contactos

- Historial

- Gestion

- Configuracién
- Pausas

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Llamadas

Enelpri mer bot-n se encuentr ancolocagaeen @rddna mad as 6
cronoldgico, es decirse mostraraddesde las mas actual hasta la mas antigua

A continuacion, se muestra la interfaz basica quisualizaréen pantalla:

By (1o [o]c]

20-01-2023 13:24:16 (0s) % |
B 27 (& entrante)

Asunto

Comentario

Se despliegauna serie de datos y campodetalladosa continuacion:

- Fechade la llamada.

- Hora exacta de la llamada.

- Duracion de la llamadgMostrada en Segundos)

- Botén buscar:Representado ercolor azul Estebotdén buscaé el contacto enel
sistema para seleccionarlo y la llamada en cuestiomésasignada al contacto.

Una vez presionado el botdn se abrira la siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Seleccione el contacto
a
B

MNo se encontraron resultados

=]

Aquiencontraralos siguientedotonesy campos:

o Campo de ingreso:En este campodebera escribirel nombre del contacto,
correo electronico extension onamero telefénico y una vez que el sistema lo
encuentre loseleccionarapara que la llamada quede guardada en el mismo.

o Nuevo Contacto:Deberdagregar al contactg en el caso de que no se haya
encontrado enla lista

Al presionar el boton, semostrarala siguiente ventana:

Seleccione el contacto
B+
@ Contacto O Candidato
Nuevo Contacto
Nombre
Apellido
Correo

Teléfono 27

Teléfono movil

Salvar
Cerrar

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Como observaa, se despliega unaerie de campos:

Tipo: Contacto o Candidato

Nombre.

Apellido.

Correo:Deberaingresarael correo electronico déNuevo Registro.

Teléfono: Debera ingresar el niUmero telefénico o la extension del Nuevo
Registro.

Teléfono movil Deberd ingresar el nimero de celuladel Nuevo Contacta
SalvarAl presionar este botorquedaraguardado el Nuevo Registro.

o O O O ©O

(@)

Nota: Al seleccionar eltipcd Candi datodé se mostrar8 | a mi
oContactod6, pero se agregar8 un campo adi
deber 8 ingresar el nombre de | a empresa d
Candi dat o¢.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

Seleccione el contacto
o
O Contacto ® Candidato
Nuevo Candidato

Nombre
Apellido

Correo
Teléfono o7

Teléfono mavil

I Compania I
E—

Es i mportante presionar el bot - n oSal var o
regguardado en el sistema

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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A su vez, todo ONuevo Contactod aparecer 8 en
como se muestra a continuacion:

(&) CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activities Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits -«

Total Records « 10 Records Per Pa_&
Filter Contacts by ContactName At~ = | AccountName = | Email = | Phone = | Contact Owner
Q Carlo 22 Juan
~ System Defined Filters Joe Juan
Touched Records ANTHONY 81826 Juan
Untouched Records
Heiner Rodriguez 1548744 Juan
Record Action
Related Records Action B 14000 Juan
Activities Heiner Juan
Notes
Juan) 10871 Juan
Deals
Deal Amount # Contacto 10870 Juan
Deal Stage

Por otra parte, todo ONuevo Candidatod apar e
ZOHO, como se muestra a continuacion:

G CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activites Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits

7) i =mn

Total Records 3 1D RECOMTS PErPage « | =
Filter Leads by LeadName Al > = Company = Email = Phone = LeadSource = LeadOwner

a Johnny CallMyWay 88885555 Juan
+ Gystem Defined Filters Heiner CallMyWay Juan

Touched Records #Lead GallMyWay 123 Juan

Untouched Records
Record Action

Related Records Action

Retomando la primera imagen de esta seccion, encontrara el Botén de WhatsApp,
localizado en ekecuadro de la llamada, contiguo al simbolo de la lupa, como se muestra
en la imagen:

CEEEEEE
2 3 15:54:29 (0s) [ x |
572081 { & Saliente )

Tipo: Contacto
Nombre: Adrian
Apellido: Perez

Teléfono: n 27

Correo Electronico:

Asunto

Comentario

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Al presionar este botdn, se abrira el Chat de WhatsApp, el cual presenta una serie de
campos para completar:

Chat Whatsapp

Numero

Cliente 27
Mensaje

Enviar

Cerrar

Se detallarauna serie de campos continuacion:

Numero: Deberaseleccionar el nUmergor donde saldra el mensaje.
Cliente:Debera seleccionar el numero al cual llegaré el mensaje.

Mensaje:Sera el texto que se enviara

Enviar.El mensaje sera enviado.

Cerrar:Una vez completados los espacios anteriores, se debera dar clic en esta
opcién y se abrira la siguiente pantalla:

o O O O

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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i elol=lelc]

21-03-2023 16:34:56 (13)
27 ( A Entrante )

Tipo: Contacto
Nombre: Carlo
Apellido: Rodriguez
Teléfono: n 27
Correo Electrénico:

Asunto

Comentario

Con el fin de contar con un registro de la llamada, se deberan completar los

siguientes items:

- Asunto:Sei ngresar 8 un 0T2tul
- Comentario: Se debera realizar unaDescripciom
llamada

amada.
contenic

o6 a | a 11
sobr e el

- Salvar:Con esta opcion, una vez completados todos los campos quedaran

resguardados en el sistema.

Comoobservad, se muestra | a infor maciguamladdenl o0Cont
la base de datos

Nota: A | moment o de o0Salvaroé | a |1l amada, esta
Activitiesd de | a plataforma ZOHO, como se m

& CRM Home

leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activities Calls Reports

Feeds Campaigns Documents Visits Desk ...

—
« Carlo

4 RelatedList
Notes
Attachments
Deals

Open Activities

Closed Activities 1

Closed Meetings 0
Invited Meetings

Emails

Campaigns

Social

Last Upaate : 04:33PM

Closed Calls 1

Liamada prueba
17032023 05:38 PM
Juan

Description:
Estallamada es una prueba.

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Realizar una Llamada

Para poder realizar una llamaddebera presionarel nimero de extension o el numero
telefonicodesplegadoen la ficha ded_lamada como se muestra a continuacion:

By T2 [o]=oc

21-03-2023 16:34:56 (18)

m X Entrante )

Tipo: Contacto
Nombre: Carlo
Apellido:

Teléfono:
Correo Electrénico:

Una vez presionado elnumero del contacto al cual desea comunicarse, el sistema
operativo abrird una ventanagpara seleccionar la aplicaciéy realizar esa accion, como
se muestra a continuacion:

Hacer una llamada de:

[/} Elegir una aplicacion

Para enviar un nimero desde www.callmyway.com a
tu teléfono Android, inicia sesion en Chrome con

ambos dispositivos.

Una vez presionado el bot-n OEl egir una

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Selecciona una aplicacion para abrir este
vinculo de 'tel'

I IsMyPeers_Plus.exe I

Examinar aplicaciones en la Microsoft Store
Siempre Solo una vez

Se muestra una lista de aplicacionedeberap r e si onar IsMyPeem Unagea ci - n
sel ecci on adsMyPeesse cymenzaid el §imbtado al contacto seleccionago
como se muestra a continuacian

857. - 27 - Carlo

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Omnicanalidad

En estafuncionalidad de IsMyContagpb odr 8 reci bir y contestar me
a través deZOHO, permitiendo una comunicacion efectiva coel cliente

A continuacién, se rostrarala interfaz basica quevisualizarden pantalla:

4 1
VEg2lolEls e
Mensajes
85681
|0 =z

Aparecerée | b o tOmmicadabdad® con wuna indicaci - -povisual
cual indica quehay un chat pendiente de atender

Adicionalmente aparecerala siguiente informacion

- Elnumero telefénico con quien esta teniendo la conversacion.
- Y unrecuadro con las palabras:

o Ver

0 Marcaratendido

Ver: En este botonpodra ingresar al chat, al presionarlo se muestra la siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Chat Whatsapp

1- Gesfiones Automaficas
2: Soporte Técnico

3 Wentas

4. Canales de Atencion
5. Hablar con Agenie

6 Auténficarme

7. Supermercados

* Finalizar Chat

o o (F-14-2028 O0:37

Template: mensaje_con_imagen

o o BSTI-2022 15:20 Exf 10 Orupo Soporey

Template: mensaje_con_imagen

o o FT2-2027 16042 EXT 70 Orpo Sohorey

Template: plandilla_imagen

o o S-12-2022 15:52 Ext 10 Srupo Soporey

Templaie: callmyway

oo IT-01-20253 15:24 Anfhony Guilerrez

hola ‘

Tiempo de chat active: 23:00:16

Se abrirda interfaz demensajeriala cual cuenta con diferentes datoshotones:

o Campo de conversacion:Mensajes en la parte superior ordenados
cronolégicamente

o Nuevo MensajeEn este camp@odra ingresarel mensaje

o Enviar:Representadoencolorvelec on un o0c hec kebviagaél pr esi o
mensaje

o Emoticons:Representado encolor azul con 9 recuadros en su interior, al
presionar este boton salesplegarauna lista de emoticones los cuales podra
seleccionar A continuacion,se mostraradla imagen en pantalla:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Emoticons

i ¢ ¢y o d e o & D E by & 4
E P B o w @i hbAhsd b
N LE weeayge s DR e
cfa@ee?iiii0Osiage
A& 2 ivdl i alHWaes R
s fafalt?Yamailnaideo
el ciailliesala
S ERAE P anmnmaddy 74Ol
s AR 2282 NAEEEHR
NI TE RS EFEFEREE T Y ER

0 Mensaje deAudio: Con este botdn podra grabar un mensaje de audio. Al
presionar el boton se abrira la siguiente ventana:

Chat Whatsapp

Mensaje de audio

Cerrar

Para grabar el 6 Mens aj e ,ddeberbApurda vibon ar el ybot
comenzara a cronometrarsel tiempo del audio. Una vezfinalzadala grabacion
podra enviato.

o Agregar Archivo:Con estebotdn podra seleccionamun archivoparaenviarlo a
un contacto dentro del chat

n

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.

www.callmyway.conhventas@callmyway.com 18



http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com

(@) call my way

Al presionar el botén salesplegarala siguiente ventana:

Chat Whatsapp
- S |

Agregar Archivo

Archivo

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Detalle

e

=

En la ventana salesplegarauna serie de campos Yotones, explicados a continuacion:

(0]

Seleccionar archivoAl presionar este botén se abrira el navegador en
la carpetade documentos, donde seleccionara el archivo que desea
enviar.

Detalle: En este campoingresaralos detalles del archivo enviado o
algun comentaro de este

Cancelar:Con este boténcancelaréel envio del archivo y se cerrarla
ventana OAgregar Archivoo

Enviar:Con este botdnenviarael archivo seleccionado

o Enviar UbicacidonCon esta opcion podra enviar una ubicacion al contacto del
chat Al presionar el boton semostrarala siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Chat Whatsapp

Enviar ubicacion

] el g ¢
; Mapa Satélite =-70@ a- ga : Q-:;..-.:.m )
) Mercado Central ¥ a-
de San José Av. 1 c
| Plaza |ll‘/‘~!:~ivxlo ;
>arque-Braulio 2 8 = LZ'%Z?“;?B Museo de
Carrillo’Colina - 3 P
<3 J arque ¥entral g2 a
de San Jose B8 B Q
w 3 ) ]

B a B B & o W i

1aenital Matronalitan Mercado Municipal
p“)'[)‘ 8 MetopoiRano BBB de Artesanias, SJO a8 .

Av. 8 e +

inacion o o o ) ‘7_3:; Av. 8 0 ( -

o Av. 10 . Av. 10 ()] el Y— |
Troads Py " 2 31 3 - v. 10 -1 1]
90, «,‘gﬁlre,, Combinaciones deteclas  Distos de mapas 2023  Términos de usd  Notificar un problema de Maps
Detalles

Se despliegael mapaddau bi caci n actual , di

cho

Ma p.sAdlicionalmente,se muestra una serie debotones y campos explicados a

continuacion:

o Direccién:Podraingresaruna etiqueta parala direccion que desea enviar
o Botones AmarillosEstosbotones serandirecciores predeterminadas que

podra configurar para hacer un envicapido.
o Enviar:Podraenviarla ubicacion

o CerrarrS cerrar 8§

a

vent ana de

OEnvi

1 Comentarios del ChatEn este boton representado en colonaranjg podra
ingresar algun comentario referente a la conversacion que se mantuvo con el

contacto.

Al presionar el boton se mostrara la siguiente ventana:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Chat Whatsapp

Comentarios del Chat

Cerrar

Se mostrardun campo dondeingresardla descripcién o comentario

Unavez finalizado presionarae | bot - n oOdhedanéguoardado & comentario,
como en el ejemplo que senuestra a continuacion:

Comentarios del Chat

2022-05-13 14:36:38
Prueba

Maunicio

2023-01-19 15:23:44

Ejemplo. Se le brindd informacion de nuestros productos
,.'..':l'n':-j_"l:,.

%‘rar

Por ultimo, dentro de la ventana del chat, en la parte inferior se muestedeyenda que
dice O0OTiempo de clOmetrb deacerndente qué enyieza en 24:00MMh

horas como se muestra enseguida:

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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ITier‘npc de chat activo: 23:00-16 |

Hoi@mpod e c h at representaeltiendpp de vida de una conversacion al utilizar
el canal de WhatsApp

NotaiEst e OTiempo de chat activod es asignado

Dicho tiempo sereiniciardcadavez que el cliente vuelva a comunicarse con el agente,
ya que el sistema interpreta como si fuera un nuevo proceso o una nueva consulta para
algun tema en cuestion

Marcar AtendidoRegresando a | a ventana,epboibmdei pal
0 Mrcar atendiday representado en color rojo,presionandolq desapareceradicha
conversacion y quedara guardada, indicando que se atendio exitosamente al cliente.

Se muestra la imagen a modo de recordatorio:

Mensajes

Marcar atendido

CallMyWayw y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Contactos

En esta seccion de IsMyContacttendids0 Cont act osdé guardados.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

SE: B0
Contactos
Buscar n

Como observara,a lupa representada en coloazul mostraraun campo para buscar un
oContactobd, por l o que deber8 ingresar el
telefénico requerido y aparecera la informacion buscada
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(@) call my way

ol =]c

Contactos

s}
7]
)

Tipo: Contacto
Nombre: #1
Apellido: Contacto
Teléfono: [ 4001

Correo Electronico:

Tipo: Prospecto
Nombre: #1
Apellido: Lead
Teléfono: [ 122

Correo Electronico:

Tipo: Contacto
Nombra: ANTHONY
Apellido:

Teléfono: n 8568
Corre

Nota: También podra marcar al contacto desde esta ventars@éJo tendra quepresionar
el nimero telefénico del contacto ycomenzaréel proceso de marcacion.
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(@) call my way

Historial

En esta seccion de IsMyContaehcontrarael historial de llamadas

Al dar clic en el boton historiake desplegararel listado de estas, como se muestra a
continuacion:

Se muestrauna serie de datos que seran descritos a continuacion:

- Fechay hora de llamada

- Duracion de la llamada (mostrada en segundos)

- Tipodellamadapuede ser OEntorantedé o o0Salienteo

- Elnumero telefénico o extension que marca y ehiimero telefénicoo extension
que recibe la llamada

- Ver: Esta seccion ostrara entre paréntesis que dicha llamada fue hacia un
contact o, al mo ment o d,ese ghirdeusai pestadarde e | bot
ZOHO, mostrando dicho o0Contactood:
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