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Soporte al cliente  
 

CallMyWay cuenta con un Centro de Servicio y Soporte al Cliente de primer nivel, para 

asegurar la máxima satisfacción de nuestros clientes. 

Ante cualquier consulta o incidente, sírvase contactarnos a través de nuestros diferentes 

canales de comunicación y atención, los cuales están a su disposición.  

Será un gusto atenderle. 

 

Contacto 

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com 

WhatsApp 

Asistencia en línea 

Click2Call 

www.callmyway.com   

 

+52 5541708422 

+506 4000-4000 y +506 800 800 0202 

+1 305 644 5535 

+56 227609072 

+51 16409850 

+507 8366060 

+57 15189663 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com
mailto:soporte@callmyway.com
mailto:ventas@callmyway.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=50640004000&text=xxx
https://www.callmyway.com/Welcome/SupportChatInfo/98?contact_name=&contact_email=&contact_phone=
https://www.callmyway.com/Welcome/ClickToCallSupport/031f203674bd160e142778fae179e935
http://www.callmyway.com/
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Introducción  
 

 

Contenido 
 

El presente manual explicará de forma clara y detallada la operación de nuestro sistema 

IsMyContact para la plataforma ZOHO, permitiéndole operar de modo más eficiente la 

gestión con los clientes y optimizando los procesos de comunicación de cada 

organización. 

 

Objetivos Específicos  
 

o Aprender a usar la interfaz de IsMyContact para  ZOHO. 

o Mejorar la comunicación con los clientes internos y externos.  

o Gestionar agendas de contactos. 

o Atender contactos con métodos ordenados. 

o Crear pausas en el sistema de acuerdo con cada necesidad. 
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Ingreso al sistema  
 

Deberá dirigirse al sistema ZOHO con las credenciales brindadas por dicha plataforma, 

como se muestra enseguida: 

 

 

 

Una vez ingresadas las credenciales, deberá presionar el bot·n òSiguienteó y se abrirá la 

pantalla mostrada a continuación: 
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Posteriormente ingresará al sistema IsMyContact a través del enlace 

www.ismycontact.com, con las respectivas credenciales, como se muestra a continuación: 

 

 

 

Una vez ingresados los datos, presionar§ el bot·n òEnteró representado en color azul con 

un check blanco y se abrirá la siguiente ventana: 
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Se desplegará una ventana de vinculación de ZOHO y el sistema IsMyContact.  Deberá 

presionar el bot·n òAceptaró para finalizar la vinculaci·n.  

Una vez vinculados ambos sistemas se abrirá la siguiente pantalla: 

 

 

Se desplegará IsMyContact el cual se encuentra vinculado al sistema ZOHO, el cual 

muestra una serie de botones, nombrados a continuación:  

- Llamadas. 

- Omnicanalidad. 

- Contactos. 

- Historial. 

- Gestión. 

- Configuración. 

- Pausas. 
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Llamadas  
En el Primer bot·n se encuentran las òLlamadasó, las cuales se colocarán en orden 

cronológico, es decir, se mostrará desde las más actual hasta la más antigua. 

A continuación, se visualizará la imagen en pantalla: 

 

 

Se despliega una serie de datos y campos detallados a continuación: 

- Fecha de la llamada. 

- Hora exacta de la llamada. 

- Duración de la llamada (Mostrada en Segundos). 

- Botón buscar: Representado en color azul. Este botón buscará el contacto en el 

sistema para seleccionarlo y la llamada en cuestión será asignada al contacto.  

Una vez presionado el botón se abrirá la siguiente ventana: 

 

http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com


 
 

 
 

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados. 

www.callmyway.com l ventas@callmyway.com  9 

 

Aquí encontrará los siguientes botones y campos: 

o Campo de ingreso: En este campo deberá escribir el nombre del contacto, 

correo electrónico, extensión o número telefónico y una vez que el sistema lo 

encuentre lo seleccionará, para que la llamada quede guardada en el mismo.  

o Nuevo Contacto: Deberá agregar al contacto, en el caso de que no se haya 

encontrado en la lista.  

Al presionar el botón, se mostrará la siguiente ventana: 
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Se muestran una serie de campos: 

o Tipo: òContactoó . 

o Nombre. 

o Apellido. 

o Correo: En este campo ingresará el correo electrónico del Nuevo Registro. 

o Teléfono: En este campo ingresará el número telefónico o la extensión del 

Nuevo Registro. 

o Teléfono móvil: En este campo ingresará el número de celular del Nuevo 

Contacto.  

o Salvar: Al presionar este botón quedará guardado el Nuevo Registro.  

o Tipo: Candidato. Al seleccionar este tipo de contacto, se mostrará la misma 

ventana que en òContactoó, pero se agregará un campo más llamado 

òCompa¶²aó en donde deberá ingresar la empresa desde la cual está llamando 

el òNuevo Candidatoó.  

A continuación, se muestra la imagen en pantalla: 
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Nota: Es importante presionar el bot·n òSalvaró para que el òNuevo Contactoó quede 

resguardado en el sistema. 

A su vez, todo òNuevo Contactoó aparecer§ en la lista òContactsó de la plataforma ZOHO, 

como se muestra a continuación: 

 

Por otra parte, todo òNuevo Candidatoó aparecer§ en la lista òLeadsó de la plataforma 

ZOHO, como se muestra a continuación: 

 

 

- Botón WhatsApp: Al presionar este botón se abrirá la siguiente ventana: 
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Se desplegará una serie de campos que se describen a continuación: 

o Número: En este campo se seleccionará el número del contacto con quien tendrá 

la conversación. 

o Cliente: Se muestra el número o extensión.  

o Mensaje: En este campo se ingresa el mensaje. 

o Enviar: Botón enviar. 

- Tipo de Llamada: En este campo se puede mostrar òEntranteó o òSalienteó 

- Asunto: Se podrá brindar un òTítuloó a la llamada. 

- Comentario: En este campo ingresará una òDescripciónó sobre el contenido de la 

llamada. 

- Salvar: Deberá presionar este botón una vez completados todos los campos, con 

el fin de guardar la llamada en el sistema. 
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Se muestran los datos del òContactoó. 

Nota: Al momento de òSalvaró la llamada, esta se guardar§ en la secci·n òClosed 

Activitiesó de la plataforma ZOHO, como se muestra a continuaci·n: 
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Realizar una Llamada 
Para poder realizar una llamada deberá presionar el número de extensión o el número 

telefónico mostrada en la ficha de Llamada, como se visualiza continuación: 

 

 

 

Una vez presionado el número del contacto al cual desea comunicarse, el sistema 

operativo abrirá una ventana para poder seleccionar la aplicación y realizar esa acción: 

 

 

 

Una vez que haya presionado el bot·n òElegir una aplicaci·nó se abrirá la siguiente 

ventana: 
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Se mostrará una lista de aplicaciones y deberá presionar la aplicaci·n òIsMyPeersó.  

Una vez seleccionada, dicha aplicación se abrirá e iniciará el timbrado al contacto 

seleccionado, como se muestra a continuación: 
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Omnicanalidad  
 

En esta funcionalidad de IsMyContact podr§ recibir y contestar mensajes de òWhatsAppó 

a través de ZOHO, permitiendo establecer una comunicación efectiva con los clientes. 

A continuación, se muestra la interfaz básica que visualizará en pantalla: 

 

 

Aparecerá el bot·n de òOmnicanalidadó con una peque¶a indicaci·n visual en rojo y el 

número ò1ó adentro, lo cual indica hay un chat pendiente de atender.  

Adicionalmente, aparecerá la siguiente información: 

- El número telefónico con quien está teniendo la conversación 

- Y un recuadro con las palabras: 

o Ver 

o Marcar Atendido 

 

Ver: En este botón podrá ingresar al chat. Al presionarlo se mostrará la siguiente ventana: 
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Se abrirá la interfaz de mensajería, la cual cuenta con diferentes datos y botones: 

¶ Campo de conversación: Mensajes en la parte superior ordenados 

cronológicamente. 

o Nuevo Mensaje: En este campo podrá ingresar el mensaje.  

o Enviar: Representado en color verde con un òcheckó, al presionarlo enviará el 

mensaje. 

o Emoticons: Representado en color azul con 9 recuadros en su interior. Al 

presionar este botón se desplegará una lista de emoticones los cuales podrá 

seleccionar. A continuación, se mostrará la imagen en pantalla: 
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o Mensaje de Audio: Podrá grabar un mensaje de audio. Al presionar el botón 

se abrirá la siguiente ventana: 

 

 

 

Para comenzar a grabar el òMensaje de Audioó se deberá presionar el bot·n òIniciaró y 

comenzará a cronometrarse el tiempo del audio. Una vez finalizada la grabación se podrá 

enviar. 
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o Agregar Archivo: En este botón podrá seleccionar un archivo para enviarlo a 

un contacto dentro del chat.  

Al presionar el botón se desplegará la siguiente ventana: 

 

 

 

En la ventana se despliega una serie de campos y botones, explicados a continuación: 

o Seleccionar archivo: Al presionar este botón se abrirá el navegador en 

la carpeta de documentos, donde seleccionará el archivo que desea 

enviar. 

o Detalle: En este campo ingresará los detalles del archivo enviado o 

algún comentario.  

o Cancelar: Con este botón cancelará el envío del archivo y se cerrará la 

ventana òAgregar Archivoó. 

o Enviar: Con este botón enviará el archivo seleccionado. 

 

o Enviar Ubicación: Con esta opción podrá enviar una ubicación al contacto del 

chat. Al presionar el botón se mostrará la siguiente ventana: 
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Se despliega el mapa con la ubicaci·n actual, dicho mapa es proporcionado por òGoogle 

Mapsó. Adicionalmente, se muestra una serie de botones y campos explicados a 

continuación: 

o Dirección: Podrá ingresar una etiqueta para la dirección que desea enviar. 

o Botones Amarillos: Estos botones serán direcciones predeterminadas que 

se podrán configurar para hacer un envío rápido. 

o Enviar: Con este botón enviará la ubicación. 

o Cerrar: Al presionar este bot·n, se cerrar§ la ventana de òEnviar Ubicaci·nó. 

 

¶ Comentarios del Chat: En este botón representado en color amarillo, podrá 

ingresar algún comentario referente a la conversación que se mantuvo con el 

contacto. 

Al presionar el botón se mostrará la siguiente ventana: 
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Se muestra un campo donde ingresará la descripción o comentario. 

Una vez finalizado, se deberá presionar el bot·n òComentaró y quedará guardado el 

comentario, como en el ejemplo que se muestra a continuación: 

 

 

 

Por último, dentro de la ventana del chat, en la parte inferior se muestra una leyenda que 

dice òTiempo de chat activoó y un cronómetro descendente que empieza en 24:00:00 

horas como se muestra enseguida: 
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El òTiempo de chat activoó, representa el tiempo de vida de una conversación al utilizar 

el canal de WhatsApp.  

 

Nota: Este òTiempo de chat activoó es asignado por WhatsApp. 

 

Dicho tiempo se reiniciará cada vez que el cliente vuelva a comunicarse con el agente, 

ya que el sistema lo interpreta como si fuera un nuevo proceso o una nueva consulta 

para algún tema en cuestión. 

 

- Marcar Atendido: Regresando a la ventana principal de òOmnicanalidadó, el botón 

de òMarcar atendidoó, representado en color rojo, presionándolo, desaparecerá 

dicha conversación y quedará guardada, indicando que se atendió exitosamente 

al cliente.  

 

Se le muestra la imagen a modo de recordatorio: 
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Contactos  
 

En esta sección de IsMyContact tendrá los òContactosó guardados.  

 

A continuación, se muestra la imagen en pantalla: 

 

 

 

La lupa representada en color azul muestra un campo para buscar un òContactoó, por lo 

que deberá ingresar el nombre, correo electrónico o el número telefónico requerido y 

aparecerá la información buscada. 
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