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ABOGADOS

Bufete Solis y Asociados es una firma legal costarricense con

sede en San Rafael de Escazu, San José, y con presencia
p E R F | I_ también en Jaco, Puntarenas. Se posiciona como un equipo
EMP RESAR IAL profesional de abogado; orientadp a ser el mejor aligdo d,e

sus clientes para su mejora y crecimiento, con una filosofia

centrada en la confianza y la credibilidad.

Website: www.bufetesolis.net

La firma enfrentaba una infraestructura de comunicaciones

EL inestable que generaba fricciones constantes en su
L operacion.
DESAFIO Esta situacion se traducia en demoras en la atencion a

clientes, dificultades para coordinar al equipo y una
experiencia general de comunicacion deficiente que
impactaba directamente en la percepcion de
profesionalismo de la firma y en su eficiencia operativa.

Bufete Solis eligic a CallMyWay como proveedor de
LA comunicaciones al identificar en su propuesta una solucion
pu practica, confiable y adaptada a las necesidades reales de
SOLUCION una firma legal en crecimiento. Tres factores fueron
determinantes en esta decision: estabilidad del servicio,
atencion al cliente sobresaliente y rapidez de
implementacion.

® Comunicacion mas fluida: las llamadas internas y externas
fluyen sin interrupciones, mejorando la coordinacion del

RESULTADOS equipo.
E I M PACTO @ Mejor atencion al cliente: los clientes de la firma reciben

respuestas mas oportunas y una experiencia de contacto
mas profesional.

& Ahorro de tiempo: se ha reducido significativamente el
tiempo invertido en la gestion de incidentes telefonicos,
liberando capacidad para tareas de mayor valor.

@ Reduccion de fricciones operativas: los inconvenientes
relacionados con la comunicacion practicamente han
desaparecido del dia a dia.

E |_ “Han demostrado ser un aliado confiable para mejorar la
comunicacion y operacion de nuestra empresa. Son serios,
T E STI M O N I 0 responsables y siempre con excelente disposicion para
ayudar.”
— Rodolfo Solis, Presidente de la Firma | Bufete Solis

ventas@callmyway.com
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