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Tica en el Mundo S.A. es una empresa costarricense

orientada a facilitar procesos y servicios para personas y
p E R Fl I_ organizaciones con vinculos internacionales. Su operacion
EMPR ESAR IAL tiene un componentg ma(cadamente globgl,'lo que la .obliga

a mantener comunicacion constante y agil con clientes,

proveedores y aliados fuera de Costa Rica, muchas veces en

tiempo real y desde distintos dispositivos.

Website: www.instagram.com/ticaenelmundo

Antes de contar con una solucidon adecuada, Tica en el

E L Mundo enfrentaba un problema critico para su operacion:
L gestionar llamadas internacionales era practicamente
DESAFIO inviable con los medios tradicionales. El equipo dependia de

recargas teleféonicas al numero de Costa Rica, un método
costoso, lento y poco confiable para una empresa que
necesita comunicarse con el mundo de forma cotidiana.
Esta limitacion tenia consecuencias directas en el negocio:
confirmar servicios, coordinar con aliados internacionales o
atender clientes en el exterior podia tomar horas, generando
retrasos, frustracion y costos operativos innecesarios.

Tica en el Mundo eligid CallMyWay por su capacidad para
LA resolver de raiz el problema de comunicacion internacional.
. Dos factores fueron decisivos: la solucion funciona desde
SOLUCION cualquier dispositivo, adaptandose a la dinamica movil del
equipo y por otra parte, la facilidad para llamadas al
extranjero  sin  complicaciones técnicas ni  costos

desorbitados.

@ Confirmacion de servicios en minutos: procesos que antes

RESULTADOS requerian horas ahora se resuelven de forma inmediata.
E I M PACTO @ Eliminacion de costos por recargas: se suprimio un gasto

recurrente e ineficiente que pesaba sobre la operacion.

@ Mayor agilidad general: el equipo opera con mas fluidez,
respondiendo rapido y sin fricciones en cada interaccion
internacional.

E |_ “Utilidad, facilidad y agilidad: eso es lo que encontramos en
CallMyWay. Gracias a su solucion, lo que antes nos tomaba

T E ST I M o N I O horas ahora lo resolvemos de inmediato.”

— Marianne Volio Soto, Gerente | Tica en el Mundo S.A.

ventas@callmyway.com

+5255 4170-8422
+1 305 644 5535
+506 4000-4000

CallMyWay, IsMyConnect y sus logos son marcas registradas propiedad de
CallMyWay N.Y. S.A. Todos los derechos reservados.

www.callmyway.com




