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MoToMAS

Crupo Motomas de Costa Rica S.A, conocida
comercialmente como MotoMAS, es una empresa
pE R Fl I_ costarricense dedicada a la venta de motocicletas y la

EMPRESARIAL distribucion de repuestos y achgsorios. Con sede principal en
La Uruca, San Jose, la compania ha construido una red de
tiendas y talleres, consolidando su presencia en distintas
regiones del pais.

Website: www.motomascr.com

En sus inicios, la operacion comercial de Grupo Motomas

E|_ dependia casi por completo de la atencion telefénica:
p cotizaciones, consultas de repuestos y coordinacion de
DESAFIO talleres se realizaban principalmente por este medio. Esta

alta dependencia, sumada a los elevados costos de los
servicios de telefonia tradicional, impactaba directamente la
rentabilidad del negocio, al representar un gasto operativo
significativo y dificultar el control y monitoreo del volumen
de llamadas.

La empresa buscaba reducir los altos costos de telefonia sin

I_A comprometer la continuidad de sus operaciones, por lo que
74 factores como una estructura de costos competitiva, la
SOLUCION estabilidad de la plataforma y el control total sobre las
llamadas entrantes y salientes fueron determinantes. Esta

combinacion permitio optimizar el gasto en

telecomunicaciones, mejorar la gestion operativa y convertir
a CallMyWay en la alternativa mas conveniente para
acompanar el crecimiento de la organizacion.

R E S U LTA D O S ® Ahorro de tiempo: Los procesos de atencion telefénica se

volvieron mas agiles, liberando tiempo del equipo para
E I M pACTO enfocarse en la atencion al cliente y la gestiéon comercial.

@ Mayor control a menor costo: La empresa logro el
equilibrio que buscaba: visibilidad total sobre sus
comunicaciones telefonicas, con una estructura de costos
mucho mas favorable que la de su proveedor anterior.

@ Aumento en ventas: Al contar con una herramienta de
bajo costo y alta disponibilidad, el equipo pudo
incrementar el uso del teléfono como canal de ventas sin
la preocupacion de disparar los costos operativos.

E |_ "Servicio excelente. Son muy profesionales en los servicios
que ofrecen y adicionalmente nos permite mejorar el

T E STI M o N Io control de nuestros procesos, con un costo operativo

accesible."

— Dennis Marin Azofeifa, Gerente Financiero de Grupo
Motomas
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