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contrato no subvencionado.

Agrega que la Direccion General de Calidad, mediante oficio N° 2988-SUTEL-DGC-2012,
del 23 de julio del 2012, remitié al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
una consulta sobre las clausulas de permanencia en los contratos de adhesién de usuario
final y la metodologia para el caiculo de la respectiva penalizacion por retiro anticipado.

Asimismo, dice que el Consejo de la Superintendencia, mediante acuerdo 032-045-2012, de
la sesién ordinaria N°045-2012, celebrada el dia 26 de julio del 2012, tuvo por recibido el
oficio N° 2989-SUTEL-DGC-2012, y solicita a los Miembros del Consejo, a la Direccién
General de Calidad y a la Direccion General de Mercados que se conforme un grupo de
trabajo con el propésito de analizar el tema de la permanencia minima en los contratos de
adhesion.

Dice ademas que en cumplimiento de lo dispuesto mediante Acuerdo 032-045-2012 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de la sesién ordinaria N° 045-
2012, celebrada el dia 26 de julio del 2012, la Direccién General de Mercados y la Direccion
General de Calidad, celebraron diversas reuniones y analizaron la situacién del mercado de
las telecomunicaciones a nivel nacional e internacional con el fin de emitir una
recomendacién sobre la aplicacién de penalizaciones por retiro anticipado y las posibles
causas que justificarian concluir prematuramente el contrato de servicios.

Menciona el sefior Fallas Fallas que mediante oficio N° 4461-SUTEL-DGM-2012, del 30 de
octubre del 2012, la Direccién General de Mercados remite a la Direccion General de
Calidad una propuesta para el calculo de la penalizacién por retiro anticipado y
determinacién de plazo razonable por clausulas de permanencia minima.

Asimismo, que mediante oficio N° 4878-SUTEL-DGC-2012, del 23 de noviembre del 2012,
se remitié al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “Informe sobre
aplicacion de cléusulas de permanencia minima y definicién de justas causas para el retiro
anticipado en los contratos de adhesion de los servicios de telecomunicaciones”, el cual
contiene la propuesta de la Direccién General de Mercados y el andlisis realizado por la
Direccion General de Mercados.

Ademas, sefiala que se han realizado las gestiones necesarias para el dictado de la
presente resolucion.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:
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