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Quienes somos  
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Å CallMyWay NY S.A. esta entre las primeras empresas latinoamericanas en ofrecer el servicio de Telefonía 
por Internet. Ya que opera desde el año 2001. Para lo cual contamos con equipamiento de última generación 
y convenios de interconexión con operadores de primer nivel mundial, lo que  permite generar y recibir 
llamadas internacionales de alta calidad y a tarifas inmejorables para nuestros clientes.  

 

Å CallMyWay NY S.A. ha desarrollado una plataforma de servicios para todos los segmentos del mercado , 
definiéndose como una telefónica virtual que es capaz de ofrecer los mismos servicios de las telefónicas 
tradicionales, mejorados incorporando servicios novedosos y de última generación.  CallMyWay desarrolla 
permanentemente nuevos productos y servicios.  

 

Å CallMyWay NY S.A., es una empresa líder en el desarrollo de aplicaciones de Telefonía por Internet al 
desarrollar internamente casi todas las aplicaciones que utilizan sus usuarios. De esta manera le 
aseguramos a nuestros usuarios que estamos en capacidad de acoplarnos a sus necesidades y 
satisfacerlas. Nos mantenemos fieles a nuestra filosofía: automatizar y masificar.  

 

Å CallMyWay NY S.A., es una empresa costarricense que opera bajo las leyes costarricenses. Esta registrada 
en la SUTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica), y sus servicios y operaciones están 
bajo su tutela, mediante el título habilitante TH-003. CallMyWay fue el primer operador en Costa Rica que 
operar telefonía interconectada a la red tradicional.  

 

Å CallMyWay NY S.A., se preocupa de entregar: alta calidad en las comunicaciones, tarifas insuperables  y 
servicios y funcionalidades novedosas para el servicio de Telefonía por Internet, lo que es avalado por 
todos los usuarios que están operando, satisfechos y ahorrando con nosotros.  



Visión 1/2  
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1. Desarrollar una empresa que dure hasta el infinito, sin importar que producto o servicio se ofrezca, 
que comparta el mercado con otras empresas, que evite las burbujas y los espejismos, brindando 
ingresos estables y sostenibles, en el tiempo, en un ambiente agradable para todos. 

2. Que estemos todos dispuestos a hacer sacrificios para lograr metas ambiciosas, de tal manera que 
podamos desarrollar nuestras vidas de una manera adecuada, lo que nos dará tranquilidad y 
seguridad, de esta manera lograremos dedicarnos des interesadamente y de una manera 
íntegramente comprometida, para brindar los mejores productos y servicios a nuestros clientes  

3. Nuestros productos deben de ser siempre de la mejor calidad, de manera que los clientes al adquirir 
nuestros productos y servicios no tengan dudas respecto a su satisfacción en el corto y largo 
plazo. 

4. Los clientes se deberán sentirse a gusto con nuestros productos, servicios, trato y precios de tal 
manera que no solo estén dispuestos a utilizarnos y pagar por ellos, sino también a 
recomendarnos proactivamente. 

5. Tratamos con respeto y tratamos de caer bien a clientes, compañeros, proveedores y público en 
general 

6. Nos esforzamos por hacer las cosas lo mejor que podemos y ayudamos a los demás a hacer las 
cosas lo mejor que pueden 

7. Aun así, debemos ser conscientes que como seres humanos todos cometemos errores, por tal 
motivo el miedo al fallo o fracaso no debe estar en nuestras mentes por lo que nos atreveremos a 
hacer las cosas y en caso de ser necesario tomaremos riesgos calculados por el bien de la 
empresa, procurando siempre hacer lo correcto.  

8. Aun así si un compañero de cualquier rango comete un error, antes de reprocharle o castigarlo, 
primero intentaremos individualmente o como equipo en resolver el error. 

9. Evitaremos riesgos innecesarios tanto los que ponen en riesgo la integridad de las personas como 
los que ponen en riesgo la integridad y operación de nuestra empresa o su factibilidad económica. 



Visión 2/2  
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10. Aún así hay reglas que nadie puede romper, entre otras la traición y la desidia son dos de 
ellas. 

11. Nuestra familia  es lo más importante. La tratamos con cariño y respeto  
12. Aquí está también nuestra familia 
13. Entre otros, el licor, el cigarro y el café son drogas, evitamos todas las drogas y solo 

toleramos el café en cantidades limitadas 
14. Al ser este un negocio, debe de generar una utilidad suficientemente holgada, tal, que 

permita a los socios ser retribuidos adecuadamente por su inversión en tiempo y dinero, así 
como para poder reinvertir, para mantener el nivel de calidad y servicio y para poder diseñar 
y lanzar nuevos productos, mediante esta empresa, alguna filial o un socio estratégico, sean 
estos exitosos o no y  pagar salarios dignos a nuestros colaboradores  

15. Las empresas en las que invirtamos deben de compartir nuestros valores 
16. Procuraremos que nuestros proveedores compartan nuestros valores y en caso que existan 

dos posibles proveedores que nos ofrezcan productos o servicios semejantes, preferiremos 
el que se acerque más a nuestros valores. Únicamente le compraremos a un proveedor que 
no comparta nuestros valores si no existe otra opción.  

17. Si algún proceso, procedimiento, lineamiento de nuestra empresa resulta degradante, 
denigrante para cualquiera de nuestros clientes, proveedores o colaboradores no lo 
aplicaremos, se lo haremos saber a la brevedad posible a nuestro director general con el fin 
de que el mismo sea enmendado a la brevedad posible 

18. Nos gusta lanzar nuevos productos y servicios aunque sabemos  que no todos serán 
exitosos  

19. Estaremos dispuestos a sacrificar nuestras utilidades a cambio de lograr la satisfacción de 
nuestros clientes 

 



Misión  
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Hacer una realidad nuestra visión  
 

 



Factores de Éxito  
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ÅServicio fácil de utilizar.  

ÅCompetitivo.  

Å Innovación permanente y lanzamiento de nuevos 
productos  

ÅDiversidad de servicios para atender nichos y 
mercados  

ÅExcelente servicio al cliente.  

ÅAmplia experiencia  

ÅPlataforma robusta y adaptable ( resiliente ). 

ÅSeguro  

ÅPrincipalmente:  

Clientes satisfechos  



Temas de la presentación  
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Å1.- Servicios regulares Detalles  

Å2.-Funcionalidades Detalles  

Å3.- Servicios especiales de valor agregado 
Detalles  

Å4.- Soporte Detalles  

Å5.- Operación Detalles  

Å6.- Desarrollo Detalles  

Å7.- Ejemplos de posibles topologías Detalles  

 



Primer Tema  
 

Oferta de servicios regulares  
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Cuenta Maestra  
 

Å Dentro de la oferta de servicios de CallMyWay y una de sus 
principales ventajas es que es posible ofrecer todos los 
servicios y funcionalidades a sus clientes, todos dentro de una 
única Cuenta Maestra, la cual tiene cuando menos las siguientes 
características:  

Å Todos los servicios comparten un mismo saldo 

Å Todas las cuentas de CallMyWay son maestras, es decir no 
requiere cambio o configuración agregar nuevos servicios a 
una cuenta. 

Å Cantidad ilimitada de servicios y funcionalidades en la 
cuenta. 

Å Cantidad ilimitada de llamadas simultaneas en la cuenta, 
con posibilidad de identificar al que realiza la llamada sea 
entrante o saliente. 

Å Toda la información en línea, en tiempo real.  
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Servicios Telefónicos sobre Internet  
 Å Servicio de llamadas telefónicas 

Å Nacionales (regulados por SUTEL y sobre todo por el régimen de 
protección al usuario final)  

Å Internacionales (tarifas competitivas)  

Å Dentro de la red CallMyWay (gratis)  

Å Opera sobre cualquier red Internet: Cable, ADSL, Fibra, Microonda, 
3G/GPRS, etc 

Å Usuarios de telefonía (sobre Internet o Red Pública Telefónica) 

Å Residencial e individual: 

Å En Costa Rica y el Extranjero,  

Å Usuarios de Smart Phones,  

Å Viajeros  

Å Corporativo :   

Å Empresas con una oficina 

Å Empresas con varias sucursales o ubicaciones 

Å Pymes 

Å Con presencia local e internacional 

Å Transnacionales,   

Å Múltiples líneas o  E1s,  

Å Call centers de cualquier tamaño 

Å Centrales IP SIP 
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Servicios Telefónicos sobre 
Internet  

 

Å Servicio de línea básica sobre internet 

Å Nacional: números locales (400X -xxxx) 

ÅCantidad de llamadas simultaneas ilimitadas 

Å Internacional: Numeración en varios países (más de 50) 

Å Servicio de números Toll Free (cobro revertido):  

Å Nacional ( Ą 800 + (7 dígitos))  

Å Internacional: numeración en varios países. 
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Medios para realizar llamadas  
Software, Gratuito para el cliente  

 

PCs: 
ÅWindows  
ÅMAC 
ÅLINUX 

Smart Phones: 
Å IOs 
ÅAndroide  
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Medios para realizar llamadas  
Equipos de Voz por Internet  

 

VoIP Phone  
2, 4 y 6 líneas  

VoIP ATA HT 802  
(2 puertos)  

VoIP GW 
4 y 8 puertos  
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VoIP GW 
24 puertos  

GXP-2135 GXP-2170 GXP-1625 

VoIP Inalámbrico  
DP-750 y DP 720  



Medios para realizar llamadas  
Equipos de Video llamada  
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GXV-3240  
GXV-3275  



Medios para realizar llamadas  
Centrales telefónicas  

No necesarias si se utiliza la central en la nube  

 

UCM 6204  
Central IP  
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UCM 6208  
Central IP  

UCM 6116 
Central IP  

UCM 6510 
Central IP  

HA-100 
Módulo de alta 
disponibilidad  



Medios para realizar llamadas  
Centrales SIP  
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Servicios desde la red telefónica 
convencional  

 
Å Preselección de Operador: 

Å Desde cualquier operador se antepone un número de cuatro dígitos y 
se marcar el número de destino (todo seguido) 

Å 1900+número de destino 

 

Å Tarjeta telefónica tradicional dentro del país : 

Å Nacional (1212). 

Å Internacional (Número de acceso en diferentes países) 

 

Å Tarjeta telefónica inteligente internacional (CallId=PIN Ą PinLess). 

Å Funciona como preselección de operador, solo que es marcado en dos 
niveles (Double Stage Dialing), esta opera desde el extranjero 

 

Å Tarjeta telefónica nacional tradicional para turistas : 

Å Nacional (1010). 

        Regresar 
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Propuesta especial para Hoteles  
 

ÅEl sector hotelero tiene unas características 
especiales para ser atendido aún así se pueden 
resolver todas sus necesidades de telefonía 
mediante : 

ÅLlamadas VoIP  

ÅPreselección de operador. 

ÅOfrecimiento de n¼meros òToll-Freeó 

ÅCentral telefónica 

Å Integración con centrales existentes y 
sistemas de facturación, los que se analizan 
caso por caso. 
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Central en la nube  

Es una central telefónica con múltiples funcionalidades tales como: 

Å IVR sistema interactivo de voz (IVR): 
Å Que dirige las llamadas entrantes basado en las instrucciones dadas por el usuario 

mediante el ingreso de dígitos (DTMFs).  

Å El usuario es guiado mediante grabaciones predefinidas. 

Å Time of day (se definen las grabaciones y acciones según la hora del 
día y día de la semana) 

Å Extensiones múltiples en múltiples sitios y crecimiento ilimitado 

Å BLF / óJalaró llamadas. 

Å Configuración y mantenimiento remoto sin costo  

 

Este servicio es el más valorado por nuestros clientes y usuarios ya que 
sin realizar la inversión en una central telefónica física, se cuenta con 
todas sus funcionalidades, ahorrándose la obsolescencia y costos de 
mantenimiento de los equipos 
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Correo de Voz  
 

 Se cuenta con un sistema de Correo de Voz integral y 
acoplado al sistema que cuenta cuando menos con: 

Å Administración , tanto desde la página web como desde 
el propio teléfono, por parte del usuario. 

Å Posibilidad de enviar el mensaje como òattachmentó a 
varios correos electrónicos.  

Å Posibilidad de almacenar los mensajes en el servidor. 

Å Funcionalidad òMWIó (Message Wait Indicator) para 
teléfonos habilitados.  
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Segundo Tema 
 

Funcionalidades  
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Administración de llamada entrante  
 Reenvío de llamada  

Å Las llamadas entrantes se pueden reenviar según cuatro posibles 
condiciones: 

Å Línea ocupada 

Å Equipo no en línea 

Å Tiempo de espera agotado 

Å Reenvió incondicional 

Å Las llamadas se pueden reenviar de la siguiente manera: 

Å A un Teléfono 

Å A un voice mail 

Å A un grupo 

ÅSi la llamada se reenvía a un grupo se cuenta con la 
funcionalidad de ACD (Automatic Call Distribution) , la cual 
se explica en detalle en el desvío condicionado, en la 
siguiente lámina. 

Å Dar ocupado/bloquear  
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Administración de llamada entrante  
Desvío de llamada a un grupo  

Å Las llamadas entrantes que han sido desviados a un grupo, este 
puede ser enviado mediante el sistema de ACD (Automatic  Call 
Distribution ) que distribuye las llamadas entre los miembros del 
grupo según varios criterios:  

Å Timbra a todos,  

Å El primero va ultimo o el ultimo va de ultimo (distribución 
uniforme)  

Å Por prioridad, ascendente o descendente (Skill based) 

Å  Aleatorio  

 

De esta manera las llamadas se pueden distribuir dentro de los 
miembros de un grupo según diferentes criterios. 
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òStar Featuresó 
 

Å Son las funcionalidades que se pueden operar desde el teléfono con 
solo anteponer * al código escogido, se encuentran homologadas, 
de momento se encuentran disponibles: 

Å Activar (*72) / Desactivar (*73) reenvío de llamada 
incondicional 

Å Activar call waiting *56  

Å Desactivar call waiting *57  

Å Activación / Desactivación del call waiting para esta llamada 
*70 + #  

Å Bloquear identificador de llamada *68  

Å Activar identificador de llamada *81 

Å Realizar esta llamada con el identificador de llamada privado 
*67 +#  

Å Cancelar el identificador de llamada privado para esta llamada 
*82 +#  

Å Devolver la ultima llamada recibida *69 
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Busy Lamp Field / òJalar 
Llamadasó 

 
Å Busy Lamp Field: 

Å Es la funcionalidad que permite en teléfonos seleccionados 
conocer el estado de un terminal VoIP SIP remoto: 

Å En línea 

Å Ocupado 

Å Timbrando 

Å òJalaró llamadas 

Å Es la funcionalidad que permite òJalaró una llamada que esta 
timbrando en un terminal VoIP remoto 

Å Esta funcionalidad solo es posible en terminales previamente 
configurados para tal fin  

 

 
 

 

© 2001-2018 CallMyWay NY S.A. Todos los derechos reservados. 



Funcionalidades especiales  
 

 

Å Prueba de eco: (077).  

Å Escuchar saldo: (40001900), desde cualquier red, para clientes de 
preselección de operador. 

Å Conoce tu call ID: (4000 1901)  

Å Marcado rápido (extension dialing):  

Å Es posible definir extensiones desde 2 hasta 7 dígitos para 
llamar tanto a teléfonos SIP como a cualquier numero de 
teléfono convencional.  

 

 

 

        Regresar 
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Tercer Tema 
 

Servicios especiales de valor 
agregado  
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Servicios especiales de valor 
agregado  

Los servicios especiales de valor agregado son los servicios que 
dada su naturaleza normalmente aplican para clientes cuyas 
necesidades sean más sofisticadas así como que la implementación 
de estos servicios requieren alguna configuración especial. 

Es de esperar que algunos de estos servicios tengan un cargo 
especial de configuración, mensualidad o ambos. 
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Sala de conferencia telefónica  

Å Se ofrece un servicio de Sala de Conferencias Telefónicas,  con 
las siguientes características:  

Å Multi  partita.  

Å Se ofrecen varios números de acceso, en varios países del 
mundo. 

Å Se cobra al los clientes por minuto/usuario mientras se 
encuentre en la sala de conferencias. 

Å La sala siempre esta disponible y puede ser utilizada si un 
administrador se encuentra en la misma. 

Å Otras características:  

Å Muy útil para el sector corporativo  y el sector académico 

Å En estos momentos el dueño de la conferencia paga por el 
servicio, el número de acceso es un número regular pero es 
posible implementar para que sea uno de cobro revertido a 
solicitud del cliente 
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Fax2Mail  
 

Se ofrece a nuestros clientes un servicio de Fax2Mail con las siguientes 
características:  
ÅTodas las llamadas que ingresen a un número telefónico asignado por 
CallMyWay® y se han configurado como un FAX, operaran como FAX. 
ÅPor ende las llamadas que se reciban y vengan en formato de FAX, serán recibidas 
de dicha forma, convertidas a un formato digital y se enviaran al correo electrónico 
pre configurado por el cliente para recibir dichos Faxes. 
ÅEn la cuenta de FAX del cliente, se configurarán las direcciones de correo 
electrónico autorizados a enviar Faxes 
ÅPara enviar los faxes, se enviará un FAX con el cuerpo del correo así como los 
"attachments" de dicho correo que vengan en los formatos: PostScript (.ps), PDF 
(.pdf), TIFF (.tif), Text (.txt), MS Word (.doc, .docx), OpenOffice (.odt) 
ÅUna vez que se envía el fax exitosamente, el remitente recibe una confirmación del 
correo enviado. 
ÅEl servicio puede recibir una cantidad ilimitada de Faxes entrantes al mes sin cargo 
adicional 

ÅDebido a que este es un servicio de FAX, el cual es una llamada telefónica, 
se cobra el servicio basado en la duración de la llamada que envió el FAX. 
ÅPara el servicio aplica un cargo mensual 

 

 
 
 

© 2001-2018 CallMyWay NY S.A. Todos los derechos reservados. 



Grabación de llamada  
 

Se ofrece un servicio de grabación de llamadas: 
Å Se pueden grabar las llamadas de un End Point o Extensión 

específico 
Å Las grabaciones se encuentran en línea disponibles 

inmediatamente que termina la llamada 
Å La grabación de la llamada tiene un cargo por minuto 
Å Existe un cargo por configuración de las preferencias de 

grabación 
Å Las grabaciones se almacenan por 4 meses en nuestros 

servidores 
Å El cliente puede escuchar las grabaciones en nuestra página 

web o descargar las grabaciones 
Å Se almacena en línea un historial de escuchas y descargas 
Å Para permitir la grabación el cliente tiene que aceptar 

explícitamente la grabación de sus llamadas 
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Música en espera  

Se ofrece la posibilidad de contar con música en espera para sus 
clientes mientras esperan a ser atendidos, de la siguiente manera: 

Å Música en espera genérica: Contamos con una serie de grabaciones 
genéricas que pueden escuchar sus clientes mientras esperan a ser 
atendidos. 

Å Música en espera personalizada: Si lo prefiere, nos puede facilitar 
su grabación personalizada, de manera que mientras sus clientes 
esperan a ser atendidos pueden escuchar su propia publicidad o 
anuncios que le interesa que sus clientes escuchen. 
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Voceo 
 

Se ofrece la funcionalidad de Voceo dentro de sus instalaciones: 

Å La funcionalidad de Voceo permite establecer grupos de Voceo que 
cuando son activados, los teléfonos que pertenecen a dicho grupo 
de Voceo transmitirán el mensaje de voz que emita el que activó 
dicho grupo. 

Å Esta funcionalidad es sumamente útil para empresas que tengan 
plantas físicas grandes y requieran ubicar gente dentro de la misma 
o que requieran Vocear mensajes de forma recurrente. 
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CRM 
 

Se ofrece un servicio de CRM nativo e integrado a nuestro servicio de 
telefonía 

Å El servicio permite relacionar las llamadas telefónicas en nuestro 
sistema con la base de datos del cliente. 

Å El sistema permite utilizar una base de datos interna de CallMyWay 
proveída por CallMyWay o conectarse a la base de datos del cliente. 

Å El sistema permite a una empresa operar las relaciones con sus 
clientes y asignar acciones a los diferentes actores del sistema 
para su consiguiente seguimiento 

Å El sistema opera como un sistema de òticketsó. 

Å Existe un cargo por configuración.  

Å Existe un cargo mensual por usuario que se registra al sistema. 

 

 
 

 

© 2001-2018 CallMyWay NY S.A. Todos los derechos reservados. 



Click2Dial  
Integración con sistemas externos  

 

El servicio de Cli2Dial permite a cualquier aplicación externa acoplarse 
al sistema de telefonía de CallMyWay el mismo permite: 

ÅGenerar llamadas mediante la activación de un HTTP que generará 
llamadas en nuestro sistema 

ÅConocer las llamadas activas para relacionarlas con las actividades 
que efectúa un agente en la aplicación externa 

ÅConocer los registros de llamadas para relacionarlos con las 
actividades relacionadas por un agente dado 

Para la implementación del Click2Dial es necesario hacer una 
integración de sistemas. 
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Encuesta automática multi -
pregunta  

 

Se ofrece un sistema de encuesta automática multi-pregunta 

ÅLa empresa puede establecer en su encuesta hasta 50 preguntas 

ÅLos clientes van respondiendo las opciones con los dígitos del 0 al 9 

ÅLas respuestas de los clientes se almacena en una base de datos 

ÅLa encuesta es sumamente útil para encuestas de satisfacción de 
clientes, la encuesta se puede activar luego de una llamada del call 
center o generar llamadas a clientes para que atiendan la encuesta 

ÅMediante nuestra página web se pueden consultar y descargar los 
resultados de la encuesta 

ÅLa encuesta tiene un cargo de configuración inicial 

ÅLa encuesta tiene un cargo mensual de operación 
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Cuarto  
 

Soporte y operación para clientes  
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Características de la página de Internet  

Extranet  
 

Å Configuración por parte de los clientes de su propia cuenta. 

Å Información general de los servicios. 

Å Anuncio de productos en un próximo lanzamiento. 

Å La página se mantiene en constante renovación debido a lo 
dinámico del servicio y los productos ofrecidos.  
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Características de la página de Intranet  
 

Å Definir umbral para notificación por saldo bajo mediante correo electrónico 

Å Definir el caller ID bajo el que sale la llamada (siempre que pertenezca a la 
cuenta) 

Å Bloquear el caller ID (llamadas privadas) 

Å Definir, para cada extensión, teléfono o End Point, las características de: 

Å Reenvío de llamada 

Å Filtro de llamada 

Å Definición de grupos 

Å Crear y administrar el casillero de voz 

Å Configuración de filtro de llamadas. 

Å Rechazo automático de llamadas con identificador de llamada bloqueado. 

Å Activar y desactivar los diferentes Pines de la cuenta. 

Å Administración de las extensiones de la cuenta. 

Å Administración de los números telefónicos asignados a la cuenta. 

Å Administración del servicio de preselección de operador, tanto nacional como 
internacional  
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Características de la página de Intranet  
 

Å Visualizar si los equipos VoIP están en línea 

Å Definir nombre de los equipos VoIP, para facilitar la visualización de los 
registros de llamadas. 

Å Visualizar el saldo disponible en la cuenta. 

Å Visualización de los registros de llamadas realizadas en tiempo real 

Å Salientes 

Å Entrantes  

Å Intentos (salientes y entrantes)  

Å Visualizar llamadas activas con la posibilidad de terminarlas  

Å Visualización de los estados de cuenta 

Å Visualización de las tarifas vigentes  

Å Definir la cantidad de llamadas permitidas por End Point o para la 
cuenta. 

Å Activación, en tiempo real, de los números telefónicos nacionales, 
secuencial o a la carta (con cargo) 

Å Activación en tiempo real de pines de preselección de operador. 
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Página intranet corporativa  

Å Para las empresas que por los niveles de confianza y tipo de 
servicio no les convenga o interese, que todos los usuarios del 
servicio obtengan acceso irrestricto a la página y la configuración 
del servicio 

Å Entonces, es posible configurar la cuenta de manera que existan 
usuarios con privilegios restringidos, de manera que estos se 
encuentren con posibilidad de tener un acceso limitado a los 
aspectos pertinentes a su servicio tales como: 

Å Visualización de los registros de llamada 

Å Activación y desactivación del End Point 

Å Cambio de la clave de acceso  
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Soporte a clientes  
 

Brindamos soporte a nuestros clientes de la siguiente 
manera: 

ÅTelefónico. 

ÅChat en línea y tiempo real. 

ÅMediante Tiquetes de reporte de avería. 

ÅOpción de recuperar clave olvidada. 

ÅRecarga automatizada por saldo bajo. 

ÅFAQ en sitio de Internet. 

 

Normalmente las consultas y averías se resuelven en 
tiempo real mientras el usuario hace su consulta 

 

 

 

        Regresar 
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Quinto Tema 
 

Operación  
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Red Robusta  
 

Å SoftSwitch Distribuido: Nuestro SoftSwitch esta concebido de la siguiente 
manera: 

Å Dos instancias ðCORE- simultaneas: Pueden operar dos instancias de 
servicio semejantes y simultaneas que se comunican entre sí de manera 
que si alguna falla como un todo la otra al estar operativa y operando 
sustituye a la primera de manera automática 

Å Componentes independientes: Los componentes de cada instancia pueden 
operar y operan en servidores independientes de manera que si un servidor 
o su conexión a Interne falla únicamente fallará este componente 

Å Componentes simultáneos: Una instancia puede a su vez contar con varios 
servidores que brindan el mismo servicio 

Å Capacidad de soportar ataque DDOS masivo: Dada la configuración de nuestro 
softswitch nos permite ante un ataque DDOS masivo desconectar los 
componentes atacados y continuar con los que no están siendo atacados y si es 
necesario levantar componentes nuevos 

Å Conexión mediante Intranet de nuestros servidores: Aun en el caso que algún 
servidor sea atacado o tenga problema en su conexión a Internet los mismos se 
conectan mediante una Intranet de manera que normalmente no perdemos 
acceso a los mismos. 
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           Topología general servidores CallMyWay: 
ÅEl núcleo o «core» de CallMyWay opera en modo de redundancia activa con dos núcleos operativos. 
ÅEl núcleo no es visible desde el Internet 
ÅEl núcleo se conecta a las bases de datos para efectos de registro, autenticación y cobro, las bases de datos no son 
visibles desde el Internet 
ÅA cada núcleo pueden conectar una cantidad ilimitada de SIPProxys/SBCs. Estos conectan a un núcleo primario y 
otro de respaldo. 
ÅEn caso de un ataque DDOS los elementos de la red que son atacados son los SIP Proxy/SBCs  que son visibles 
desde el Internet y estos al ser atacados salen de servicio sin afectar el Núcleo.  
ÅEn caso de una falla en un sector de Internet de la misma manera el SIPProxy/SBC deja de ser visible para el o los 
clientes afectados. 
ÅPara ambos casos los equipos se redireccionan a las Ips de otros SIPProxys/SBCs operativos. Para los equipos 
que toleran cuando menos dos Ips a las cuales registrarse la avería pueden ser imperceptible. 
ÅEn el caso que todos los SIPProxy/SBC sean afectados, se pueden levantar nuevos servicios en lapsos cortos de 
tiempo. 

 
 

Topología de la Red VoIP  

 

© 2001-2018 CallMyWay NY S.A. Todos los derechos reservados. 

B-STDX  8000 

SIPProxy/SBC 

Internet 

Red  

Telefónica 

local e 

internacional 

Núcleo SoftSwitch 

Base de datos 

Equipos de clientes finales 

En cualquier parte del mundo 

Gateway 

Interconexión con terceros 

 operadores 

Algunos mediante Gateway,  

otros mediante conexión SIP directa 



           Topología general servidores CallMyWay: 
 
ÅEl sitio HTTPS opera con múltiples servidores  
ÅLa carga en los servidores se distribuye mediante el protocolo de consulta DNS Round Robin 
ÅLas bases de datos operan con redundancia y respaldos 
ÅLas bases de datos nunca son expuestas al Internet de Manera directa 
ÅDado que las vulnerabilidades en los sitios ,protocolos, servidores, aplicaciones y sistemas operativos son cambiantes se 
utiliza el sitio https://www.ssllabs.com/ para conocer el tiempo real el estado se seguridad del sitio.  
ÅCuando se detecta una vulnerabilidad todos los sitios que la utilizan bajan su estado de seguridad, esto se mantiene así hasta 
que se desarrolla la solución y se implementa en el sitio o el componente correspondiente 
ÅUna explicación de como utilizarlo en las siguientes láminas 

 
 

Topología de la Red HTTPS 
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           Sitio de prueba: 
 

https://www.ssllabs.com/  
 

El resultado puede variar de tiempo en tiempo debido a vulnerabilidades que se van descubriendo en los sitios web, 

servidores web e Internet en General, por lo que la calificación puede variar debido al tiempo en que transcurre 

desde que se descubre la vulnerabilidad hasta que se corrige 

Seguridad de nuestro sitio WEB  
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           Test your sever: 
ÅIngresa : www.callmyway.com en  donde indica òHostname: 



          Resultados: 

 Calificación general: 
 

El resultado puede variar de tiempo en tiempo debido a vulnerabilidades que se van descubriendo en los 

sitios web, servidores web e Internet en General.  La variación se debe al tiempo que transcurre desde que se 

descubre la vulnerabilidad hasta que se corrige. Dado que la vulnerabilidad puede acontecer en servidores 

WEB no siempre la corrección es inmediata y esta afecta a todos los sitios web que utilizan dicha herramienta 

en la que se detectó la vulnerabilidad 
 

Seguridad de nuestro sitio WEB  
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          Resultados: 

 Certificado 1, llave del servidor: 

Seguridad de nuestro sitio WEB  
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          Resultados: 

 Certificado 1, Certificados adicionales: 

Seguridad de nuestro sitio WEB  
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          Resultados: 

 Certificado 1, Ruta de los certificados: 
: 

Seguridad de nuestro sitio WEB  
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          Resultados: 

 Certificado 2: 

Seguridad de nuestro sitio WEB  
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NOC y Control de servicios  

Å NOC: Contamos con un Centro de operaciones moderno que nos 
permite controlar y monitorear en tiempo real el estado de nuestra red 
y servicios 

Å Métricas: Contamos con un sistema de monitoreo permanente de miles 
de parámetros dentro de nuestra red y servicios lo que nos permite 
generar y evaluar nuestras métricas  

Å Generación de alarmas: Gracias al sistema de métricas y los criterios 
operativos con que contamos, nos es posible establecer umbrales de 
alarma para ciertos parámetros o equipos los que nos permite, 
generalmente, actuar proactivamente ante posibles fallos o 
comportamientos atípicos de nuestros servicios o equipos. 

Å Forense: Debido a que nuestra red y servicios están constantemente 
monitoreados mediante aplicaciones informáticas que almacenan un 
histórico de datos de todos los parámetros monitoreados, nos es 
posible, en la mayoría de los casos, estableces las causas o síntomas 
relacionados o correlacionados a cualquier evento que se presente. 
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Bases de datos  

Å Conectividad: Nuestras bases de datos no cuentan con conexión al 
Internet por lo que para acezar a estas hay que hacerlo indirectamente. 

Å Redundancia: Operativamente contamos con varias bases de datos que 
operan simultáneamente de manera replicada para efectos de consulta 
y operación. 

Å Respaldo: Respaldamos nuestras bases de datos varias veces al día y 
dichos respaldos se almacenan fuera de línea (off-line) de manera que 
ante una pérdida masiva de datos o secuestro de bases de datos nos 
permite volver a operar con una pérdida imperceptible o mínima de 
información. 
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Sexto Tema 
 

Desarrollo  
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Desarrollo y nuevos productos  

Å Normalmente nos esforzamos en conocer las necesidades 
de nuestros clientes para ofrecerles los mejores servicios 
por tal motivo nos mantenemos en desarrollo permanente 
ya sea para lanzar nuevos productos o para mejorar los 
existentes. 

Å Todos los productos, nuevos o mejorados, una vez que 
son liberados se ponen a disposición de todos los clientes. 

Å CallMyWay trabaja en conjunto con los clientes con el fin 
de conocer sus necesidades, requerimientos e inquietudes 
con el fin de evaluar su implementación.  

Å En el caso que sean razonablemente realizables y 
potencialmente rentables, se desarrollarán, sin cargo, con 
el fin de incrementar la satisfacción de nuestros clientes. 
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Sétimo Tema 
 

Ejemplos con posibles topologías  
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Ejemplos con topologías sencillas  
Cualquier combinación es posible  
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           Topología General: 
ÅInterconectado al operador domintante de Costa Rica mediante enlaces SS7 E1 telefónicos 
ÅInterconectado hacia todos los otros operadores, locales e internacionales vía SIP 
ÅExisten varios servidores SIP en el Internet, estos operan el tráfico telefónico 
ÅExiste un Soft Switch redundante que controla los servidores SIP y las aplicaciones y funcionalidades. El 
SoftSwitch no tiene visibilidad desde el Internet. 
Å Los clientes desde el Internet se conectan a los diferentes servidores SIP 

Topología General  

B-STDX  8000 
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          Funcionalidad: 
ÅLos diferentes sitios pueden operar como sitios individuales o como uno solo, de manera que se puede contar con 
un plan de marcación homologado para todos los sitios  
ÅLas llamadas entrantes pueden ingresar a uno o varios IVRs de múltiples niveles 
ÅTodas las llamadas entre los diferentes sitios son gratuitas  
ÅTodas las llamadas dentro de la red de CallMyWay son gratuitas  

Funcionalidad Central en la Nube  

B-STDX  8000 

Internet  
Sitio 3  
IVR 3 

Sitio 2  
IVR 2  
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CallMyWay  
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